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Buckeye Health Plan — MyCare Ohio (plan de Medicare y Medicaid): Resumen de beneficios

Introduccion

Este documento es un resumen breve de los beneficios y servicios cubiertos por Buckeye Health Plan — MyCare Ohio (plan de Medicare y
Medicaid) (Buckeye). Incluye respuestas a preguntas frecuentes, informacion de contacto importante, una descripcion general de los servicios
ofrecidos e informacion acerca de sus derechos como afiliado de Buckeye. Los términos clave y sus definiciones aparecen en orden alfabético en
el ultimo capitulo del Manual del afiliado.
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Si tiene preguntas, llame a Buckeye al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de

C atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el
préximo dia habil. Si necesita hablar con su administrador de la atencién, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Estas llamadas son gratis. Para obtener mas informacion, visite mmp.buckeyehealthplan.com.
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-

Descargos de responsabilidad

Este es un resumen de los servicios médicos cubiertos por Buckeye Health Plan — MyCare (plan de Medicare y Medicaid) (Buckeye) Ohio
para 2019. Esta informacion es solo un resumen. Lea el Manual del afiliado para obtener la lista completa de beneficios.

Buckeye Health Plan — MyCare Ohio (plan de Medicare y Medicaid) es un plan de salud que tiene contratos con Medicare y Medicaid de Ohio
para proporcionar beneficios de ambos programas a las personas inscritas. Es para personas que tienen Medicare y Medicaid.

Con Buckeye, puede obtener sus servicios de Medicare y Medicaid de un solo plan de salud. Un administrador de la atencién de Buckeye le
ayudara a controlar sus necesidades de atencién médica.

Esta no es una lista completa. La informacion sobre beneficios es un resumen breve, no una descripcién completa de los beneficios. Para
obtener mas informacion, pdngase en contacto con el plan o lea el Manual del afiliado.

Se pueden aplicar limitaciones y restricciones. Para obtener mas informacion, llame a Servicios para afiliados de Buckeye o lea el Manual del
afiliado de Buckeye.

Los beneficios pueden cambiar el 1. ° de enero de cada ano.

La Lista de medicamentos cubiertos o las redes de farmacias y proveedores pueden cambiar durante el afio. Le enviaremos un aviso antes de
hacer algun cambio que le afecte.

Los proveedores fuera de la red/no contratados no tienen ninguna obligacién de tratar a los afiliados de Buckeye, excepto en situaciones de
emergencia. Para obtener mas informacién, incluido el costo compartido que se aplica a los servicios fuera de la red, llame a nuestro servicio al
cliente o consulte el Manual del afiliado.

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 1-866-549-8289; TTY: 711) de
8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida
que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el préximo dia habil. La llamada es gratis.

Si tiene preguntas, llame a Buckeye al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de

atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el
préximo dia habil. Si necesita hablar con su administrador de la atencién, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Estas llamadas son gratis. Para obtener mas informacion, visite mmp.buckeyehealthplan.com.
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« ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-866-549-8289 (TTY: 711) from 8
a.m. to 8 p.m., Monday through Friday. After hours, on weekends and on holidays, you may be asked to leave a message. Your call will be
returned within the next business day. The call is free.

(Esta seccion continua en la pagina siguiente.)

(continuacién)
« Puede obtener este documento gratis en otros formatos, como letra grande, braille o audio. Llame al 1-866-549-8289; TTY: 711) de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de atencién, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un

mensaje. Le devolveremos la llamada durante el préximo dia habil. La llamada es gratis.

7
0.0

Ademas de solicitar materiales en otros idiomas y formatos, también puede solicitar que en el futuro le enviemos materiales en este mismo
idioma o formato. Para obtener estos materiales, llame a Servicios para afiliados.

Preguntas frecuentes

La siguiente tabla contiene preguntas frecuentes.

¢ Qué es un MyCare Ohio Plan? MyCare Ohio Plan es un plan de salud que tiene contratos con Medicare y el Departamento de
Medicaid de Ohio para proporcionar beneficios de ambos programas a las personas inscritas.
Es para personas que tienen Medicare y Medicaid. Un MyCare Ohio Plan es una organizacién
compuesta por médicos, hospitales, farmacias, proveedores de servicios a largo plazo y otros
proveedores. También posee equipos de atencion y administradores de la atencién para
ayudarle a administrar todos sus proveedores y servicios. Todos ellos trabajan juntos para
proporcionarle la atencién que necesita.

¢Qué es un administrador de la Un administrador de la atencion de Buckeye es la persona principal con quien debe
atencion de Buckeye? comunicarse. Esta persona le ayuda a controlar todos sus proveedores y servicios y a
asegurarse de que obtenga lo que necesita.

Si tiene preguntas, llame a Buckeye al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de
C atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el
préximo dia habil. Si necesita hablar con su administrador de la atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Estas llamadas son gratis. Para obtener mas informacion, visite mmp.buckeyehealthplan.com.
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¢ Qué son los servicios y apoyos a
largo plazo?

¢,Con Buckeye recibira los mismos
beneficios de Medicare y Medicaid
que recibe ahora?

Los servicios y apoyos a largo plazo representan una ayuda para las personas que necesitan
asistencia para realizar tareas diarias, como bafarse, vestirse, preparar comidas y tomar
medicamentos. La mayoria de estos servicios se brindan en su hogar o en su comunidad, pero
podrian proporcionarse en un hogar de convalecencia u hospital.

Usted recibira sus beneficios cubiertos de Medicare y Medicaid directamente a través de
Buckeye. Trabajara con un equipo de atencion que ayudara a determinar qué servicios se
adaptan mejor a sus necesidades. Esto significa que algunos de los servicios que recibe ahora
podrian cambiar. Recibira casi todos sus beneficios cubiertos de Medicare y Medicaid
directamente a través de Buckeye, pero puede recibir algunos beneficios de la misma forma
que lo hace ahora, fuera del plan.

Cuando se inscribe en Buckeye, usted y su equipo de atencion trabajaran juntos para
desarrollar un plan de atencion personalizado a fin de tratar sus necesidades médicas y de
apoyo. Cuando se inscribe en nuestro plan, si estd tomando medicamentos con receta de la
Parte D de Medicare que Buckeye no cubre normalmente, puede obtener un suministro
temporal. Le ayudaremos a obtener otro medicamento o una excepcién para que Buckeye
cubra el medicamento, si fuera médicamente necesario.

Si tiene preguntas, llame a Buckeye al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de

C atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el

préximo dia habil. Si necesita hablar con su administrador de la atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Estas llamadas son gratis. Para obtener mas informacion, visite mmp.buckeyehealthplan.com.
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¢ Puede consultar a los mismos A menudo, ese suele ser el caso. Si sus proveedores (incluidos los médicos, los terapeutas y
médicos que consulta ahora? las farmacias) trabajan con Buckeye y tienen un contrato con nosotros, puede seguir
consultandolos.

e Los proveedores que tienen un acuerdo con nosotros estan “dentro de la red”.
Debe utilizar los proveedores de la red de Buckeye.

e Si necesita atencién de urgencia o emergencia o servicios de dialisis fuera del
area, puede usar los proveedores fuera de la red de Buckeye.

e Puede realizar consultas en Centros de salud aprobados por el gobierno federal,
clinicas de salud rurales y proveedores de planificacion familiar calificados fuera
de la red que se mencionan en el Directorio de proveedores y farmacias.

e Si esta recibiendo servicios de exencion de vivienda asistida o servicios a largo
plazo en un hogar de convalecencia de un proveedor fuera de la red desde antes
de convertirse en afiliado o desde el dia en que se hizo afiliado, puede seguir
recibiendo los servicios de dicho proveedor fuera de la red.

Para averiguar si sus médicos pertenecen a la red del plan, llame a Servicios para afiliados o
lea el Directorio de proveedores y farmacias de Buckeye.

¢ Qué sucede si necesita un servicio, Los proveedores de nuestra red proporcionaran la mayoria de los servicios. Si necesita un
pero ningun proveedor de la red de servicio que no se puede proporcionar dentro de la red, Buckeye pagara el costo de un
Buckeye puede proporcionario? proveedor fuera de la red.

Si tiene preguntas, llame a Buckeye al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de
C atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el
préximo dia habil. Si necesita hablar con su administrador de la atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Estas llamadas son gratis. Para obtener mas informacion, visite mmp.buckeyehealthplan.com.
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:Dénde esta disponible Buckeye? El area de servicio para este plan abarca los condados de Clark, Cuyahoga, Fulton, Geauga,
Greene, Lake, Lorain,

Lucas, Medina, Montgomery, Ottawa y Wood en Ohio. Debe vivir en una de estas areas para
inscribirse en el plan.

¢ Debe pagar un monto mensual No pagara ninguna prima mensual a Buckeye por su cobertura médica.

(también llamado prima) con

Buckeye?

¢ Qué es la autorizacion previa? La autorizacion previa significa que debe obtener la aprobaciéon de Buckeye antes de obtener

un servicio especifico o un medicamento, o de consultar a un proveedor fuera de la red. Es
posible que Buckeye no cubra el servicio o medicamento si no obtiene una aprobacion. Si
necesita atencion de urgencia o emergencia o servicios de dialisis fuera del area, no es
necesario que obtenga primero la aprobacion.

Consulte el Capitulo 3 del Manual del afiliado para obtener mas informacion sobre autorizacion
previa. Consulte la Tabla de beneficios en el Capitulo 4 del Manual del afiliado para obtener
informacion sobre los servicios que requieren autorizacion previa.

¢Necesitara una remision de su Aunque no necesite una aprobacién (llamada “remision”) de su proveedor de atencion primaria
médico de atencién primaria (PCP) (PCP) para ver a otros proveedores, sigue siendo importante que se comunique con su PCP
para ver a otros médicos o antes de ver a un especialista o después de concurrir al departamento de emergencias o
especialistas? urgencia. Esto le permite a su PCP administrar su atencién para obtener los mejores resultados.

Si tiene preguntas, llame a Buckeye al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de
C atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el
préximo dia habil. Si necesita hablar con su administrador de la atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Estas llamadas son gratis. Para obtener mas informacion, visite mmp.buckeyehealthplan.com.
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¢ Con quién debe ponerse en
contacto si tiene preguntas o
necesita ayuda? (Este servicio
continua en la pagina siguiente)

Si tiene preguntas generales o preguntas sobre nuestro plan, los servicios, el area de
servicio, la facturacion o las tarjetas de identificacion de afiliado, llame a Servicios para
afiliados de Buckeye:

LLAME AL

TTY

1-866-549-8289

Las llamadas a este numero son gratis. El horario de atencién es de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., de lunes a

viernes. Después del horario de atencion, los fines de semana y los dias feriados
es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada
durante el proximo dia habil.

Servicios para afiliados también ofrecen un servicio de interpretacién gratuito
para las personas que no hablan espafiol.

711

Este numero es para personas con problemas auditivos o del habla. Debe tener
un equipo de teléfono especial para llamar a este nimero.

Las llamadas a este numero son gratis. Nuestro horario de atencion es de

8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de atencién, los
fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un
mensaje. Le devolveremos la llamada durante el proximo dia habil.

Si tiene preguntas, llame a Buckeye al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de

C atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el

préximo dia habil. Si necesita hablar con su administrador de la atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Estas llamadas son gratis. Para obtener mas informacion, visite mmp.buckeyehealthplan.com.
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¢ Con quién debe ponerse en Si tiene preguntas sobre su salud, llame a la Linea de enfermeria disponible las 24 horas:

contacto si tiene preguntas o

necesita ayuda? (continuacion) LLAME AL 1-866-549-8289

Las llamadas a este numero son gratis. Puede llamar las 24 horas, los 7 dias de
la semana.

TTY 711

Este numero es para personas con problemas auditivos o del habla. Debe tener
un equipo de teléfono especial para llamar a este nimero.

Las llamadas a este numero son gratis. Puede llamar las 24 horas, los 7 dias de
la semana.

Si tiene preguntas, llame a Buckeye al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de
C atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el
préximo dia habil. Si necesita hablar con su administrador de la atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Estas llamadas son gratis. Para obtener mas informacion, visite mmp.buckeyehealthplan.com.
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Descripcion general de los servicios

La siguiente tabla es una descripcién general breve de los servicios que puede necesitar, sus costos y las normas que aplican a los beneficios.

Necesidad o Servicios que puede necesitar Sus costos Limitaciones, excepciones e informacion sobre
problema de salud con beneficios (normas que aplican a los beneficios)
proveedores
dentro de la
red
Desea consultar a un | Consultas para tratar una lesion o $0 Ninguna.
médico (continia en | enfermedad
la pagina siguiente) ' consultas de bienestar, como un $0 Ninguna.
examen fisico
Transporte al consultorio de un $0 Se puede requerir autorizacion previa.
médico 30 viajes de ida o de vuelta a lugares aprobados por el

plan cada ano (citas médicas y dentales cubiertas, citas
para mujeres, lactantes y nifos, y citas de redeterminacion
con el asistente social del Departamento de Empleos y
Servicios a la Familia del condado). Péngase en contacto
con Servicios para afiliados o con su administrador de la
atencion para obtener mas detalles.

Para obtener informacion especifica a servicios de
transporte de exencion, llame a su coordinador de servicios
de exencion.

En los casos que no son emergencias, los servicios de
transporte en ambulancia o camioneta para sillas de
ruedas estan cubiertos cuando sean médicamente
necesarios.

Si tiene preguntas, llame a Buckeye al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de
C atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el
préximo dia habil. Si necesita hablar con su administrador de la atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Estas llamadas son gratis. Para obtener mas informacion, visite mmp.buckeyehealthplan.com.
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Necesidad o Servicios que puede necesitar Sus costos Limitaciones, excepciones e informacion sobre
problema de salud con beneficios (normas que aplican a los beneficios)
proveedores
dentro de la
red
Atencién de un especialista $0 Ninguna.
Atencién para evitar que se enferme, $0 Ninguna.

como vacunas antigripales

Desea consultar aun | Consulta preventiva “Bienvenido a $0 Ninguna.
médico Medicare” (solo una vez)
(continuacioén)

Necesita examenes Pruebas de laboratorio, como analisis | $0 Se puede requerir autorizacion previa.
médicos de sangre
Radiografias u otras imagenes, como = $0 Se puede requerir autorizacion previa.
CAT Scan
Pruebas de deteccion, como pruebas | $0 Se puede requerir autorizacion previa.

de deteccion de cancer

Si tiene preguntas, llame a Buckeye al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de
C atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el
préximo dia habil. Si necesita hablar con su administrador de la atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Estas llamadas son gratis. Para obtener mas informacion, visite mmp.buckeyehealthplan.com.
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Necesidad o Servicios que puede necesitar Sus costos Limitaciones, excepciones e informacion sobre
problema de salud con beneficios (normas que aplican a los beneficios)
proveedores
dentro de la
red
Necesita Medicamentos genéricos (que no son | Copago de $0 @ Puede haber limitaciones con respecto a los tipos de
medicamentos para de marca) para un medicamentos cubiertos. Consulte la Lista de
tratar su enfermedad suministro medicamentos cubiertos (Lista de medicamentos) de
o afeccion médica para 30 dias. Buckeye para obtener mas informacion.

(Este servicio

continta en la pagina Copago de $0 | Algunos medicamentos con receta pueden requerir una

siguiente) para un autorizacion previa o probar un medicamento diferente
suministro primero. Pueden aplicarse limites de cantidad.
para 60 dias.

Puede obtener un suministro extendido para algunos
Copago de $0 | medicamentos en farmacias de pedido por correo y en

para un determinadas farmacias minoristas. Para obtener mas
suministro informacion, consulte nuestra Lista de medicamentos para
para 90 dias. conocer aquellos medicamentos disponibles para un

suministro extendido.

Si tiene preguntas, llame a Buckeye al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de
C atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el
préximo dia habil. Si necesita hablar con su administrador de la atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Estas llamadas son gratis. Para obtener mas informacion, visite mmp.buckeyehealthplan.com.
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Necesidad o Servicios que puede necesitar Sus costos Limitaciones, excepciones e informacion sobre
problema de salud con beneficios (normas que aplican a los beneficios)
proveedores
dentro de la
red
Necesita Medicamentos de marca Copago de $0 | Puede haber limitaciones con respecto a los tipos de
medicamentos para para un medicamentos cubiertos. Consulte la Lista de
tratar su enfermedad suministro medicamentos cubiertos (Lista de medicamentos) de
o afeccion médica para 30 dias. Buckeye para obtener mas informacion.

(continuacion) . .
Copago de $0 | Algunos medicamentos con receta pueden requerir una

para un autorizacién previa o probar un medicamento diferente
suministro primero. Pueden aplicarse limites de cantidad.
para 60 dias.

Puede obtener un suministro extendido para algunos
Copago de $0 | medicamentos en farmacias de pedido por correo y en

para un determinadas farmacias minoristas. Para obtener mas
suministro informacion, consulte nuestra Lista de medicamentos para
para 90 dias. conocer aquellos medicamentos disponibles para un

suministro extendido.

Si tiene preguntas, llame a Buckeye al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de
C atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el
préximo dia habil. Si necesita hablar con su administrador de la atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Estas llamadas son gratis. Para obtener mas informacion, visite mmp.buckeyehealthplan.com.
12


http://mmp.buckeyehealthplan.com

Buckeye Health Plan — MyCare Ohio (plan de Medicare y Medicaid): Resumen de beneficios

Necesidad o Servicios que puede necesitar Sus costos Limitaciones, excepciones e informacion sobre

con beneficios (normas que aplican a los beneficios)
proveedores

dentro de la

red

problema de salud

Medicamentos de venta libre $0 Puede haber limitaciones con respecto a los tipos de
medicamentos cubiertos. Consulte la Lista de
medicamentos cubiertos (Lista de medicamentos) de
Buckeye para obtener mas informacion.

Medicamentos con receta de la Parte | $0 Los medicamentos de la Parte B incluyen los

B de Medicare medicamentos que le entrega el médico en su consultorio,
algunos medicamentos orales contra el cancer y algunos
medicamentos que se utilizan con ciertos equipos médicos.
Lea el Manual del afiliado para obtener mas informacion
sobre estos medicamentos.

Se puede requerir autorizacion previa.

Necesita terapia Fisioterapia, terapia ocupacional o del = $0 Se puede requerir autorizacion previa.
después de un habla

accidente

cerebrovascular u

otro tipo de

accidente

Si tiene preguntas, llame a Buckeye al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de
C atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el
préximo dia habil. Si necesita hablar con su administrador de la atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Estas llamadas son gratis. Para obtener mas informacion, visite mmp.buckeyehealthplan.com.
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Buckeye Health Plan — MyCare Ohio (plan de Medicare y Medicaid): Resumen de beneficios

Necesidad o Servicios que puede necesitar Sus costos Limitaciones, excepciones e informacion sobre
problema de salud con beneficios (normas que aplican a los beneficios)
proveedores
dentro de la
red
Necesita atencion de | Servicios en la sala de emergencias $0 Los servicios en la sala de emergencias no requieren una
emergencia remision ni autorizacion previa y se pueden recibir en un

centro dentro de la red o fuera de la red.

No se cubren los servicios en la sala de emergencia fuera
de los EE. UU. y sus territorios, excepto en circunstancias
limitadas.

Servicios de ambulancia $0 Los servicios de ambulancia de emergencia no requieren
una remision ni autorizacion previa y los puede proporcionar
un proveedor dentro de la red o fuera de la red.

Se puede requerir autorizacion previa para servicios de
ambulancia que no sean de emergencia.

Atencion de urgencia $0 Los servicios de atencion de urgencia no necesitan
remision ni autorizacion previa. Puede recibir servicios de
atencion de urgencia de proveedores dentro o fuera de la
red si los proveedores de la red no estan disponibles o si
no es posible comunicarse con ellos temporalmente.

No se cubre fuera de los EE. UU. y sus territorios.

Necesita atencion en | Estadia en el hospital $0 Se puede requerir autorizacion previa, excepto en caso de
un hospital emergencia.

Si tiene preguntas, llame a Buckeye al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de
C atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el
préximo dia habil. Si necesita hablar con su administrador de la atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Estas llamadas son gratis. Para obtener mas informacion, visite mmp.buckeyehealthplan.com.
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Buckeye Health Plan — MyCare Ohio (plan de Medicare y Medicaid): Resumen de beneficios

Necesidad o Servicios que puede necesitar Sus costos Limitaciones, excepciones e informacion sobre

con beneficios (normas que aplican a los beneficios)
proveedores

dentro de la

red

problema de salud

Atencién de un médico o un cirujano $0 Durante una estadia en el hospital autorizada, la atencion
de un médico o un cirujano esta cubierta.

Necesita ayuda para | Servicios de rehabilitacion $0 Se puede requerir autorizacion previa.
recuperarse o tiene

necesidades de Equipos médicos en el hogar $0 Se puede requerir autorizacion previa.
atencién médica i . " : o .
. Atencion de enfermeria especializada | $0 Se puede requerir autorizacion previa.
especiales
Acupuntura $0 Este servicio se limita al control del dolor por migrafias y

del dolor en la parte baja de la espalda.

Se requiere remision de un médico o de un quiropractico.
Debe brindarse por un médico en el programa de Medicaid.
Se limita a 30 tratamientos por afio.

Se puede requerir autorizacion previa si se necesitan mas
de 30 tratamientos por afio.

Si tiene preguntas, llame a Buckeye al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de
C atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el
préximo dia habil. Si necesita hablar con su administrador de la atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Estas llamadas son gratis. Para obtener mas informacion, visite mmp.buckeyehealthplan.com.
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Buckeye Health Plan — MyCare Ohio (plan de Medicare y Medicaid): Resumen de beneficios

Necesidad o Servicios que puede necesitar Sus costos Limitaciones, excepciones e informacion sobre
problema de salud con beneficios (normas que aplican a los beneficios)
proveedores
dentro de la
red
Necesita Articulos de venta libre (OTC) $0 A modo de beneficio adicional, nuestro plan cubre hasta
medicamentos u $25 por mes calendario para articulos de venta libre (OTC)
otros articulos que elegibles disponibles a través del servicio de pedido por
no requieren una correo.
receta

Este beneficio para articulos de venta libre se limita a un
pedido (a través del servicio de pedido por correo) por mes
calendario. Los importes no utilizados no se trasladan al
mes siguiente.

Este beneficio solo puede usarse para pedir productos de
venta libre para el afiliado.

Algunos articulos pueden requerir que su PCP los
recomiende verbalmente para una afeccion médica
diagnosticable.

Para obtener mas informacion, pongase en contacto con
el plan.

Si tiene preguntas, llame a Buckeye al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de
C atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el
préximo dia habil. Si necesita hablar con su administrador de la atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Estas llamadas son gratis. Para obtener mas informacion, visite mmp.buckeyehealthplan.com.
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Buckeye Health Plan — MyCare Ohio (plan de Medicare y Medicaid): Resumen de beneficios

Necesidad o Servicios que puede necesitar Sus costos Limitaciones, excepciones e informacion sobre
problema de salud con beneficios (normas que aplican a los beneficios)
proveedores
dentro de la
red
Necesita atencion Examenes de la vista $0 Esta cubierto un examen de la vista de rutina por afio para
oftalmoldgica personas de 20 afios o menos y de 60 aihos o mas, y una

vez cada 2 anos para personas de 21 a 59 anos.

No se requiere remisién o autorizacion previa para los
examenes de la vista de rutina.

Anteojos o lentes de contacto $0 Cuando sean médicamente necesarios, estan cubiertos los
anteojos o lentes de contacto una vez por afio para
personas de 20 afios 0 menos y de 60 anos o mas, y una
vez cada 2 afos para personas de 21 a 59 afos.

Necesita atencion Controles odontolégicos $0 Esta cubierto un examen bucal una vez por afo para
odontoldgica personas de 21 afios 0 mas y dos veces por afo para
personas de 20 afios 0 menos.
Necesita servicios Pruebas auditivas $0 Ninguna.
auditivos/de la . . Y :
Audifonos $0 Se puede requerir autorizacion previa.

audicion
Estan cubiertos, no mas de una vez cada 4 afios para
audifonos convencionales y cada 5 anos para audifonos

digitales/programables.

Si tiene preguntas, llame a Buckeye al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de
C atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el
préximo dia habil. Si necesita hablar con su administrador de la atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Estas llamadas son gratis. Para obtener mas informacion, visite mmp.buckeyehealthplan.com.
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Buckeye Health Plan — MyCare Ohio (plan de Medicare y Medicaid): Resumen de beneficios

Necesidad o
problema de salud

Servicios que puede necesitar

Sus costos
con
proveedores
dentro de la
red

Limitaciones, excepciones e informacion sobre
beneficios (normas que aplican a los beneficios)

Tiene una afeccion Servicios para ayudar a controlar su $0 El plan también ofrece servicios adicionales de control de
médica cronica como | enfermedad enfermedades para ciertas afecciones médicas cronicas.
diabetes o una Pdéngase en contacto con Servicios para afiliados para
enfermedad cardiaca obtener mas informacion.
Suministros y servicios para la $0 Los zapatos o plantillas terapéuticos estan cubiertos
diabetes cuando son médicamente necesarios.
Tiene una afeccion Servicios de salud mental o $0 Se puede requerir autorizacion previa.
de salud mental conductual
Tiene un problema Servicios de tratamiento de trastorno $0 Se puede requerir autorizacion previa.
por abuso de por abuso de sustancias
sustancias
Necesita servicios de | Atencién para pacientes internados $0 Se puede requerir autorizacion previa.
salud mental a largo para personas que necesitan atencion
plazo de salud mental
Necesita equipo Sillas de ruedas $0 Se puede requerir autorizacion previa.
médico duradero _ _ — .
(DME) Nebulizadores. $0 Se puede requerir autorizacion previa.
Muletas 0 Se puede requerir autorizacion previa.

Si tiene preguntas, llame a Buckeye al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el
préximo dia habil. Si necesita hablar con su administrador de la atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Estas llamadas son gratis. Para obtener mas informacion, visite mmp.buckeyehealthplan.com.
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Buckeye Health Plan — MyCare Ohio (plan de Medicare y Medicaid): Resumen de beneficios

Necesidad o Servicios que puede necesitar Sus costos Limitaciones, excepciones e informacion sobre
problema de salud con beneficios (normas que aplican a los beneficios)
proveedores
dentro de la
red
Andadores $0 Se puede requerir autorizacion previa.
Equipos de oxigeno y suministros $0 Se puede requerir autorizacion previa.
Necesita ayuda para | Comidas entregadas en su hogar $0 Estos servicios se encuentran disponibles solo si Medicaid
vivir en su hogar de Ohio ha determinado que necesita atencion a largo plazo.
(Este servicio Servicios en el hogar, como limpiezao @ $0 £ b ted ble del g
. - - [ r n n
contintia en la pagina | tareas domésticas : S pos eg_ue uste Se? esp:o sable del pago de una
siguiente) responsabilidad del paciente” en el caso de un centro de
Cambios en su hogar, como rampasy | $0 atencion enfermeria o de los servicios de exencion que
acceso para silla de ruedas estan cubiertos a través del beneficio de Medicaid. El
Departamento de Empleos y Servicios a la Familia del
Asistente de atencion personal $0 condado determinara si sus ingresos y determinados gastos

Usiesl suss cleel & 51 prasi requieren que usted tenga una obligacién de paciente.

asistente. Pongase en contacto con el Se puede requerir autorizacién previa.
administrador de la atencion o el

coordinador de servicios de exencion

para obtener mas informacion.)

Servicios de transicién en la $0

comunidad

Servicios de atencion médica a $0 Estos servicios se encuentran disponibles solo si Medicaid de
domicilio Ohio ha determinado que necesita atencion a largo plazo.

Si tiene preguntas, llame a Buckeye al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de
C atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el
préximo dia habil. Si necesita hablar con su administrador de la atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Estas llamadas son gratis. Para obtener mas informacion, visite mmp.buckeyehealthplan.com.
19


http://mmp.buckeyehealthplan.com

Buckeye Health Plan — MyCare Ohio (plan de Medicare y Medicaid): Resumen de beneficios

Necesidad o Servicios que puede necesitar Sus costos Limitaciones, excepciones e informacion sobre
problema de salud con beneficios (normas que aplican a los beneficios)
proveedores
dentro de la
red
Necesita ayuda para | Servicios para ayudarle a vivir de $0 Es posible que usted sea responsable del pago de una
vivir en su hogar manera independiente “responsabilidad del paciente” en el caso de un centro de
(continuacion) atencion enfermeria o de los servicios de exencion que

Servicios diurnos para adultos u otros | $0
servicios de apoyo

estan cubiertos a través del beneficio de Medicaid. El
Departamento de Empleos y Servicios a la Familia del
condado determinara si sus ingresos y determinados gastos
requieren que usted tenga una obligacién de paciente.

Se puede requerir autorizacion previa.

Necesita un lugar Vivienda asistida $0 Estos servicios se encuentran disponibles solo si Medicaid de
para vivir donde Ohio ha determinado que necesita atencion a largo plazo.
haya personas Atencién en un hogar de $0

disponibles para convalecencia Es posible que usted sea responsable del pago de una

“responsabilidad del paciente” en el caso de un centro de
atencion enfermeria o de los servicios de exencion que
estan cubiertos a través del beneficio de Medicaid. El
Departamento de Empleos y Servicios a la Familia del
condado determinara si sus ingresos y determinados gastos
requieren que usted tenga una obligacién de paciente.

ayudarle

Se puede requerir autorizacion previa.

Si tiene preguntas, llame a Buckeye al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de
C atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el
préximo dia habil. Si necesita hablar con su administrador de la atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Estas llamadas son gratis. Para obtener mas informacion, visite mmp.buckeyehealthplan.com.
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Buckeye Health Plan — MyCare Ohio (plan de Medicare y Medicaid): Resumen de beneficios

Necesidad o Servicios que puede necesitar Sus costos Limitaciones, excepciones e informacion sobre
problema de salud con beneficios (normas que aplican a los beneficios)
proveedores
dentro de la
red
Su cuidador principal | Atencion de relevo $0 Estos servicios se encuentran disponibles solo si Medicaid de
necesita tiempo libre Ohio ha determinado que necesita atencion a largo plazo.

Es posible que usted sea responsable del pago de una
“responsabilidad del paciente” en el caso de un centro de
atencién enfermeria o de los servicios de exencién que
estan cubiertos a través del beneficio de Medicaid. El
Departamento de Empleos y Servicios a la Familia del
condado determinara si sus ingresos y determinados gastos
requieren que usted tenga una obligacién de paciente.

Se puede requerir autorizacion previa.

Si tiene preguntas, llame a Buckeye al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de
C atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el
préximo dia habil. Si necesita hablar con su administrador de la atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Estas llamadas son gratis. Para obtener mas informacion, visite mmp.buckeyehealthplan.com.
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Beneficios cubiertos fuera de Buckeye

Los siguientes servicios no estan cubiertos por Buckeye pero estan disponibles a través de Medicare. Llame a Servicios para afiliados para
averiguar los servicios que no estan cubiertos por Buckeye pero que estan disponibles a través de Medicare.

Otros servicios cubiertos por Medicare

Algunos servicios de atencion en un hospicio

Sus costos

$0

Servicios que Buckeye, Medicare y Medicaid no cubren

Esta no es una lista completa. Llame a Servicios para afiliados para averiguar sobre otros servicios excluidos.

Servicios no cubiertos por Buckeye, Medicare o Medicaid

Abortos, excepto en el caso de una violacién denunciada, incesto o
cuando sea médicamente necesario para salvar la vida de la madre.

Servicios que no se consideren “‘razonables ni necesarios”, segun las
normas de Medicare y Medicaid, a menos que dichos servicios figuren
en nuestro plan como servicios cubiertos.

Procedimientos o servicios de mejora programados o voluntarios (incluida
pérdida de peso, crecimiento del cabello, rendimiento sexual, rendimiento
deportivo, estética, cirugia LASIK, antienvejecimiento y rendimiento
mental), salvo cuando se consideren médicamente necesarios.

Cirugia estética u otro trabajo estético, a menos que sea necesario
debido a una lesion accidental o para mejorar una parte del cuerpo que
no tiene la forma correcta. Sin embargo, el plan cubrira la
reconstruccion de una mama después de una mastectomia y el
tratamiento de la otra mama para lograr simetria.

Si tiene preguntas, llame a Buckeye al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el
préximo dia habil. Si necesita hablar con su administrador de la atencién, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Estas llamadas son gratis. Para obtener mas informacion, visite mmp.buckeyehealthplan.com.
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Servicios no cubiertos por Buckeye, Medicare o Medicaid

Tratamientos quirurgicos y médicos, articulos y medicamentos
experimentales, a menos que los cubra Medicare o un estudio de
investigacion clinica aprobado por Medicare o nuestro plan. El
tratamiento y los articulos experimentales son aquellos que,
generalmente, no son aceptados por la comunidad medica.

Tratamiento quirargico para obesidad mérbida, salvo cuando se
considere médicamente necesario y Medicare lo cubra.

Habitacion privada en un hospital, salvo cuando se considere
médicamente necesario.

Cuidado asistencial para pacientes internados en un hospital.

Servicios de un naturoterapeuta (el uso de tratamientos naturales o
alternativos).

Zapatos ortopédicos, a menos que formen parte de una pierna
ortopédica y se incluyan en el costo de la pierna, o que los zapatos
sean para una persona que padece pie diabético.

Atencion quiropractica, que no sea radiografias de diagndstico ni
manipulacién (ajustes) manual de la columna vertebral para corregir la
alineacion, de conformidad con las pautas de cobertura de Medicare y
Medicaid.

Cuidado de rutina de los pies, salvo por la cobertura limitada que se
brinda de conformidad con las pautas de Medicare y Medicaid.

Servicios para la infertilidad para hombres y mujeres.

Servicios que no se consideren “‘razonables ni necesarios”, segun las
normas de Medicare y Medicaid, a menos que dichos servicios figuren
en nuestro plan como servicios cubiertos.

Servicios prestados a veteranos en centros del Departamento de
Asuntos de Veteranos (VA). No obstante, cuando se reciben servicios
de emergencia en un hospital del VA y el costo compartido del VA es
superior al costo compartido en virtud de nuestro plan, le
reembolsaremos la diferencia a los veteranos.

Servicios que usted recibiod sin autorizacion, cuando una autorizacion
sea un requisito para obtener tales servicios.

Si tiene preguntas, llame a Buckeye al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de
C atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el
préximo dia habil. Si necesita hablar con su administrador de la atencién, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Estas llamadas son gratis. Para obtener mas informacion, visite mmp.buckeyehealthplan.com.
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Servicios no cubiertos por Buckeye, Medicare o Medicaid

Prueba de paternidad.

Articulos personales en su habitacion del hospital o centro de atencién
de enfermeria, como un teléfono o televisor.

Habitacion privada en un hospital, salvo cuando se considere
médicamente necesario.

Cuidado de rutina de los pies, salvo por la cobertura limitada que se
brinda de conformidad con las pautas de Medicare y Medicaid.

Servicios prestados por proveedores que no pertenecen al plan,
excepto las emergencias médicas, la atencion de urgencia y los
servicios de dialisis renal (de los riflones) que usted reciba cuando se
encuentre temporalmente fuera del area de servicio de Buckeye.

Servicios para determinar la causa de muerte (autopsia).

Dispositivos de apoyo para los pies, a excepcion de zapatos
ortopédicos o terapéuticos para personas que padecen pie diabético.

Esterilizacion voluntaria si tiene menos de 21 afos o no tiene la
capacidad legal de dar su consentimiento para el procedimiento.

Sus derechos como afiliado del plan

Como afiliado de Buckeye, usted tiene ciertos derechos. Puede ejercer estos derechos sin que se lo castigue. También puede utilizar estos
derechos sin perder sus servicios de atencién médica. Le informaremos sobre sus derechos, al menos, una vez por afio. Para obtener mas
informacion sobre sus derechos, lea el Capitulo 8 del Manual del afiliado. Sus derechos incluyen, entre otros, los siguientes:

o Tiene derecho al respeto, la justicia y la dignidad. Esto
incluye el derecho a lo siguiente:

o Obtener servicios cubiertos sin inconvenientes por cuestiones
de raza, origen étnico, nacionalidad, religién, sexo, edad,
discapacidad fisica o0 mental, orientacién sexual, informacién
genética, capacidad de pago o capacidad para hablar en inglés.

o Obtener informacion en otros formatos (como letra grande,
braille o audio).

o Estar libre de cualquier forma de restriccion o reclusion fisica.
o No recibir facturas de los proveedores de la red.

(Esta seccioén continua en la pagina siguiente.)

Si tiene preguntas, llame a Buckeye al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el

préximo dia habil. Si necesita hablar con su administrador de la atencién, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Estas llamadas son gratis. Para obtener mas informacion, visite mmp.buckeyehealthplan.com.
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(continuacion) e Tiene derecho a acceder oportunamente a la atencion sin

] ) . . barreras de comunicacién ni de acceso fisico. Esto incluye el
e Tiene derecho a obtener informacién sobre su atenciéon

médica. Esto incluye informacion sobre el tratamiento y sus

derecho a lo siguiente:

opciones de tratamientos. Esta informacion debe estar en un o Recibir atenciéon médica de manera oportuna.

formato que usted pueda comprender. Estos derechos incluyen o Entrar al consultorio de un proveedor de atencién médica y

la obtencion de informacion sobre lo siguiente: salir de este. Esto significa que debe haber un acceso libre

o Descripcion de los servicios que cubrimos de barreras para las personas con discapacidades de

o Co6mo obtener servicios acuerdo con la Ley de Estadounidenses con Discapacidades.
o Recibir ayuda de intérpretes para la comunicacién con sus

o Cuanto le costaran los servicios
o Los nombres de los proveedores de la atencion médica y los
administradores de la atencién

Tiene derecho a tomar decisiones sobre su atencion, incluso
a rechazar el tratamiento. Esto incluye el derecho a lo siguiente:

médicos y el plan de salud.

Tiene derecho a obtener atencion de emergencia y de
urgencia cuando la necesite. Esto significa que usted tiene
el derecho a lo siguiente:

. . L . o Obtener servicios de emergencia sin tener que obtener una
o Elegir un proveedor de atencion primaria (PCP) y cambiar su . , :
. - aprobacién previa en el caso de una emergencia.
PCP en cualquier momento durante el ano.
o Consultar a un proveedor de atencion de urgencia o de

o Consultar a un proveedor de atencién médica para mujeres
sin una remision.

o Recibir sus servicios y medicamentos cubiertos con rapidez.

o Conocer sobre todas las opciones de tratamiento,

emergencia fuera de la red cuando sea necesario.

Tiene derecho a la confidencialidad y la privacidad. Esto
incluye el derecho a lo siguiente:

independientemente de su precio o si estan cubiertas. o Solicitar y obtener una copia de sus registros médicos en un
o Rechazar el tratamiento, incluso si su médico le aconseja lo formato en el que pueda comprenderlos y a pedir que se
contrario. modifiquen o se corrijan.
o Dejar de tomar medicamentos. o Que su informacion personal de salud se mantenga

o Solicitar una segunda opinién. Buckeye pagara el costo de
una consulta para obtener una segunda opinion.

confidencial.
(Esta seccion continta en la pagina siguiente.)

Si tiene preguntas, llame a Buckeye al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el

préximo dia habil. Si necesita hablar con su administrador de la atencién, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Estas llamadas son gratis. Para obtener mas informacion, visite mmp.buckeyehealthplan.com.
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(continuacion) o Solicitar una audiencia imparcial del estado.

o Obtener un motivo detallado por el que se rechazaron los

o Tiene derecho a presentar quejas sobre sus servicios o su -
servicios.

atencion cubiertos. Esto incluye el derecho a lo siguiente:

o Presentar una queja o un reclamo contra nosotros o nuestros
proveedores.

Para obtener mas informacién sobre sus derechos, puede leer el Manual del afiliado de Buckeye. Si tiene alguna pregunta, también puede llamar a
Servicios para afiliados de Buckeye.

Cémo presentar una queja o una apelacion por un servicio denegado

Si tiene una queja o cree que Buckeye deberia cubrir algo que le negamos, llame a Buckeye al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un
mensaje. Le devolveremos la llamada durante el préximo dia habil. Es posible que pueda apelar nuestra decision.

Si tiene alguna pregunta sobre quejas y apelaciones, puede leer el Capitulo 9 del Manual del afiliado de Buckeye. Puede llamar a Servicios para
afiliados de Buckeye.

Para obtener informacion sobre quejas, reclamos y apelaciones, puede leer el Capitulo 9 del Manual del afiliado de Buckeye. También puede
llamar a Servicios para afiliados de Buckeye. Puede llamarnos al: 1-866-549-8289 (TTY: 711). Nuestro horario de atencion es de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un
mensaje. Le devolveremos la llamada durante el préximo dia habil.

Puede enviarnos un fax al: 1-866-704-3064.
Puede escribirnos a:
Buckeye Health Plan — MyCare Ohio
4349 Easton Way, Suite 300
Columbus, OH 43219

Si tiene preguntas, llame a Buckeye al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de
C atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el
préximo dia habil. Si necesita hablar con su administrador de la atencién, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Estas llamadas son gratis. Para obtener mas informacion, visite mmp.buckeyehealthplan.com.
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Qué debe hacer si sospecha de la existencia de fraude

La mayoria de los profesionales de salud y las organizaciones de atencién médica que proporcionan servicios es honesta. Lamentablemente, es
posible que existan algunos deshonestos.

Si cree que un médico, un hospital o una farmacia esta actuando de manera inapropiada, péngase en contacto con nosotros.
e Llame a Servicios para afiliados de Buckeye. Los numeros de teléfono se encuentran en la portada de este resumen.

e O bien, llame a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048. Puede llamar a
estos numeros gratis, durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

e O bien, llame a la Oficina del Procurador General de Ohio al 1-800-282-0515.

Si tiene preguntas, llame a Buckeye al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de
C atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el
préximo dia habil. Si necesita hablar con su administrador de la atencién, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Estas llamadas son gratis. Para obtener mas informacion, visite mmp.buckeyehealthplan.com.
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Notice of Non-Discrimination. Buckeye Health Plan — MyCare Ohio (Medicare-Medicaid Plan) complies with applicable federal civil rights laws

and does not discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. Buckeye Health Plan does not exclude people or treat

them differently because of race, color, national origin, age, disability, or sex.

Buckeye Health Plan: — Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively with us, such as qualified sign
language interpreters and written information in other formats (large print, accessible electronic formats, other formats).

— Provides free language services to people whose primary language is not English, such as qualified interpreters and

information written in other languages.

If you need these services, contact Buckeye Health Plan's Member Services at 1-866-549-8289 (TTY: 711) from 8 a.m. to 8 p.m., Monday through

Friday. After hours, on weekends and on holidays, you may be asked to leave a message. Your call will be returned within the next business day.

If you believe that Buckeye Health Plan has failed to provide these services or discriminated in another way on the basis of race, color, national

origin, age, disability or sex, you can file a grievance by calling the number above and telling them you need help filing a grievance; Buckeye Health

Plan's Member Services is available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights, electronically through the

Office for Civil Rights Complaint Portal, available at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf or by mail or phone at: U.S. Department of Health

and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, (TDD:

1-800-537-7697).

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Si tiene preguntas, llame a Buckeye al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de
C atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el
préximo dia habil. Si necesita hablar con su administrador de la atencién, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Estas llamadas son gratis. Para obtener mas informacion, visite mmp.buckeyehealthplan.com.
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Language Services

English: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-866-549-8289
(TTY: 711).

Spanish: ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 1-866-549-8289
(TTY: 711).

Chinese Mandarin: ¥ 5 : NRETEARAERHX, BaIUREESESERE, 555(E1-866-549-8289 (TTY: 711),

Chinese Cantonese: J & : fIRERPN, EAIESRENE S HENRE. FHE 1-866-549-8289 (TTY: 711),

German: ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung. Rufnummer:
1-866-549-8289 (TTY: 711).

Arabic: & Jeail |, ol Al 55 2 salll e Lasall ladd B iy yall Zalll ey € 1Y) 3k 5ala
(711 :253) 5 anall Caila o8 ) 1-866-549-8289

Pennsylvania Dutch: Wann du Deitsch (Pennsylvania German / Dutch) schwetzscht, kannscht du mitaus Koschte ebber gricke, ass dihr
helft mit die englisch Schprooch. Ruf selli Nummer uff: Call 1-866-549-8289 (TTY: 711).

Russian: BHUMAHUE: Eciu Bbl TOBOPUTE Ha PYCCKOM SI3bIKE, TO BaM JOCTYITHBI OECIIATHBIE YCIYTH MEPEBOAA. 3BOHHTE 1-866-549-8289
(Teneraiim: 711).

French: ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le 1-866-549-8289
(ATS : 711).

Vietnamese: CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, co cac dich vu hd trg ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi s6 1-866-549-8289 (TTY: 711).

Si tiene preguntas, llame a Buckeye al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de
C atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el
préximo dia habil. Si necesita hablar con su administrador de la atencién, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Estas llamadas son gratis. Para obtener mas informacion, visite mmp.buckeyehealthplan.com.
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Cushite (Oromo): XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu Oroomiffa, tajaajila gargaarsa afaanii, kanfaltiidhaan ala, ni argama. Bilbilaa 1-
866-549-8289 (TTY: 711).

Korean: 2|: 2t50{5 ALESIA|= 42, 210 K| MH|AE R2 2 0|85H4 5= US LT 1-866-549-8289 (TTY: 711) HO 2
Mot FHA 2.

Italian: ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Chiamare il numero
1-866-549-8289 (TTY: 711).

Japanese: (IEFEH : BAREZEINDGE. BHOSEXEZ CHAWZFE T, 1-866-549-8289 (TTY: 711) £T. HE/EEIC
TIEHKLCIEESY,

Dutch: AANDACHT: Als u nederlands spreekt, kunt u gratis gebruikmaken van de taalkundige diensten. Bel 1-866-549-8289 (TTY: 711).

Ukrainian: YVBATA! SIkiio BM pO3MOBJISETE YKPAiHCHKOIO MOBOIO, BU MOJKETE 3BEPHYTHUCA JI0 OE3KOIITOBHOI CIIY’KOM MOBHOT ITi ITPHMKH.
Tenedonyiite 3a HOMepoM 1-866-549-8289 (teneraiin: 711).

Romanian: ATENTIE: Daca vorbiti limba roména, va stau la dispozitie servicii de asistenta lingvisticd, gratuit. Sunati la 1-866-549-8289
(TTY: 711).

Somali: LA SOCO: Haddii aad ku hadasho Ingiriisi, adeegyada taageerada lugada, oo bilaash ah, ayaad heli kartaa, Wac 1-866-549-8289
(TTY: 711).

Nepali: Nepali: I {238 1: U AUl SgS U dursed! foHd IS Terdr Jarg [0+:[e TH1 SUad § | Bl

1 1-866-549-8289 :711) |

Si tiene preguntas, llame a Buckeye al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de
C atencion, los fines de semana y los dias feriados es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el
préximo dia habil. Si necesita hablar con su administrador de la atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Estas llamadas son gratis. Para obtener mas informacion, visite mmp.buckeyehealthplan.com.
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