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para 2023

Introduccion

Este documento es un breve resumen de los beneficios y servicios cubiertos por Buckeye Health Plan — MyCare Ohio (Medicare-Medicaid Plan)
(Buckeye Health Plan). Incluye respuestas a preguntas frecuentes, informacién de contacto importante, una descripcion general de los beneficios
y los servicios ofrecidos e informacion sobre sus derechos como miembro del Buckeye Health Plan. Los términos clave y sus definiciones
aparecen en orden alfabético en el ultimo capitulo del Manual del miembro.
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Si tiene alguna pregunta, llame a Buckeye Health Plan al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes. Fuera del horario
Y de atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.
Si necesita hablar con su administrador de atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afo. Estas llamadas son gratuitas. Para obtener mas informacién, visite mmp.buckeyehealthplan.com. 1
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A. Descargos de responsabilidad

Este documento es un resumen de los servicios de salud cubiertos por Buckeye Health Plan — MyCare Ohio (Medicare-Medicaid Plan)

0
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(Buckeye Health Plan) para 2023. Este es solo un resumen. Consulte el Manual del miembro para leer la lista completa de beneficios.

Buckeye Health Plan — MyCare Ohio (Medicare-Medicaid Plan) es un plan de salud que tiene contratos tanto con Medicare como con
Ohio Medicaid para proporcionar los beneficios de ambos programas a los afiliados.

Con Buckeye Health Plan, usted puede obtener sus servicios de Medicare y Medicaid en un plan de salud. Un administrador de atencién de
Buckeye Health Plan le ayudara a coordinar sus necesidades de atencién de salud.

Esta no es una lista completa. La informacién de beneficios es un breve resumen, no una descripciéon completa de los beneficios. Si quiere
obtener mas informacion, comuniquese con el plan o lea el Manual del miembro del Buckeye Health Plan.

Los proveedores fuera de la red o no contratados no tienen ninguna obligacién de atender a los miembros de Buckeye Health Plan, excepto en
casos de atencion de emergencia. Llame al nimero de Servicios al Miembro o consulte su Manual del miembro para obtener mas informacion,
incluidos los costos compartidos que se aplican a los servicios fuera de la red.

ATENCION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-866-549-8289 (TTY: 711) from
8 a.m. to 8 p.m., Monday through Friday. After hours, on weekends and on holidays, you may be asked to leave a message. Your call will be
returned within the next business day. The call is free.

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiistica. Llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de
8 a. m. a 8 p. m,, de lunes a viernes. Luego del horario de atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que se le pida que deje
un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el préximo dia habil. La llamada es gratuita.

Puede obtener este documento de forma gratuita en otros formatos, como letra grande, braille o audio. Llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de
8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes. Fuera del horario de atencién, los fines de semana y los dias feriados, es posible que le pidan que deje un
mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita.

Si tiene alguna pregunta, llame a Buckeye Health Plan al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes. Fuera del horario
de atencién, los fines de semana y los dias feriados, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.
Si necesita hablar con su administrador de atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los

365 dias del afo. Estas llamadas son gratuitas. Para obtener mas informacién, visite mmp.buckeyehealthplan.com.
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+» Buckeye Health Plan — MyCare Ohio (Medicare-Medicaid Plan) quiere asegurarse de que usted entiende la informacion de su plan de salud.
En el futuro, podemos enviarle materiales en espariol o en formatos alternativos si asi lo solicita. Esto se denomina “solicitud permanente”.
Guardaremos su eleccion.

LIamenos en los siguientes casos:

e Sidesea obtener sus materiales en espariol o en un formato alternativo.
e Sidesea cambiar el idioma (inglés/espanol) o el formato de los materiales que le enviamos.

Si necesita ayuda para entender los materiales de su plan, comuniquese con el Departamento de Servicios al Miembro de Buckeye Health Plan
al 1-866-549-8289 (TTY: 711). Nuestro horario de atencion es de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes. Fuera del horario de atencion, los fines de
semana y los dias feriados, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.

< Puede acceder al Manual del miembro de varias maneras:

o Sitiene acceso a Internet, puede visitar este sitio web: mmp.buckeyehealthplan.com/mmp/benefits/member-handbook.html.

o Si quiere recibir el Manual del miembro por correo, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes y pidanos
que le enviemos una copia por correo. Fuera del horario de atencion, los fines de semana y los dias feriados nacionales, es posible que
le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita.

Si tiene alguna pregunta, llame a Buckeye Health Plan al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes. Fuera del horario
Y de atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.
Si necesita hablar con su administrador de atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afo. Estas llamadas son gratuitas. Para obtener mas informacién, visite mmp.buckeyehealthplan.com. 3
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B. Preguntas frecuentes

En el siguiente cuadro, se enumeran las preguntas frecuentes.

¢ Qué es el MyCare Ohio Plan? Un MyCare Ohio Plan es un plan de salud que tiene contratos con Medicare y el Departamento
de Medicaid de Ohio para proporcionar los beneficios de ambos programas a los afiliados.
Es para afiliados tanto a Medicare como a Medicaid. Un MyCare Ohio Plan es una organizacion
conformada por médicos, hospitales, farmacias, proveedores de servicios a largo plazo y otros
proveedores. También cuenta con equipos y administradores de atencion para ayudarle a
coordinar proveedores y servicios. Todos trabajan en conjunto para ofrecerle la atencion
gue necesita.

¢ Qué es un administrador de atencion | Un administrador de atencién de Buckeye Health Plan es una de las personas mas importantes
de Buckeye Health Plan? con quien debe comunicarse. Esta persona ayuda a gestionar todos sus proveedores y servicios
y se asegura de que usted obtenga lo que necesita.

¢Queé son los servicios y apoyos a Los servicios y apoyos a largo plazo ayudan a quienes necesitan asistencia para realizar tareas

largo plazo? cotidianas, como tomar un bano, vestirse, preparar la comida y tomar medicamentos. Si bien la
mayoria de estos servicios se proporcionan en su hogar o en su comunidad, pueden prestarse en
un centro de convalecencia u hospital.

Si tiene alguna pregunta, llame a Buckeye Health Plan al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes. Fuera del horario
Y de atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.
Si necesita hablar con su administrador de atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afio. Estas llamadas son gratuitas. Para obtener mas informacién, visite mmp.buckeyehealthplan.com. 4
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¢Con Buckeye Health Plan recibiré los | Usted obtendra los beneficios cubiertos de Medicare y Medicaid de forma directa con

mismos beneficios de Medicare y Buckeye Health Plan. Trabajara con un equipo de atencién que le ayudara a determinar qué

Medicaid que recibo ahora? servicios se ajustan mejor a sus necesidades. Esto significa que algunos de los servicios que
recibe ahora pueden cambiar. Obtendra casi todos sus beneficios cubiertos de Medicare y
Medicaid de forma directa con Buckeye Health Plan, pero puede obtener algunos beneficios de la
misma manera en que lo hace ahora, fuera del plan.

Cuando se inscriba en Buckeye Health Plan, usted y su equipo de atencion trabajaran juntos en
un plan de atencion personalizado para abordar sus necesidades de salud y apoyo. Si cuando se
inscribe a nuestro plan esta tomando algun medicamento recetado de la Parte D de Medicare que
Buckeye Health Plan normalmente no cubre, puede obtener un suministro temporal. Si se
considera médicamente necesario, le ayudaremos a obtener otro medicamento o una excepcion
para que Buckeye Health Plan cubra el medicamento.

Si tiene alguna pregunta, llame a Buckeye Health Plan al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes. Fuera del horario
Y de atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.
Si necesita hablar con su administrador de atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afio. Estas llamadas son gratuitas. Para obtener mas informacién, visite mmp.buckeyehealthplan.com. 5
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¢Puedo acudir a los mismos médicos Suele ser posible. Si sus proveedores (incluidos médicos, terapeutas y farmacias) trabajan con
a los que acudo ahora? Buckeye Health Plan y tienen un contrato con nosotros, puede seguir acudiendo a ellos.

e Los proveedores que tienen un acuerdo con nosotros estan dentro de la red. Debe acudir
a los proveedores de la red de Buckeye Health Plan.

e Sinecesita atencion de urgencia o emergencia, o servicios de dialisis fuera del area,
puede acudir a proveedores fuera de la red de Buckeye Health Plan.

e Puede acudir a centros de salud aprobados por el gobierno federal, clinicas de salud rural
y proveedores de servicios de planificacion familiar calificados fuera de la red que figuran
en el Directorio de farmacias y proveedores.

e Si usted recibe servicios de exencion de residencia asistida o servicios en un centro de
enfermeria a largo plazo de un proveedor fuera de la red el dia que se inscribe en el plan
o previamente, puede continuar recibiendo los servicios de ese proveedor fuera de la red.

Para averiguar si sus médicos estan dentro de la red del plan, llame a Servicios al Miembro o lea
el Directorio de farmacias y proveedores de Buckeye Health Plan en el sitio web
mmp.buckeyehealthplan.com.

¢ Qué sucede si necesito un servicio, La mayoria de los servicios seran prestados por nuestros proveedores de la red. Si usted
pero nadie en la red de necesita un servicio que no se puede brindar dentro de nuestra red, Buckeye Health Plan pagara
Buckeye Health Plan puede el costo de un proveedor fuera de la red.

proporcionarlo?

Si tiene alguna pregunta, llame a Buckeye Health Plan al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes. Fuera del horario
Y de atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.
Si necesita hablar con su administrador de atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afio. Estas llamadas son gratuitas. Para obtener mas informacién, visite mmp.buckeyehealthplan.com. 6
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¢Donde esta disponible El area de servicios de este plan incluye los condados de Clark, Cuyahoga, Fulton, Geauga,
Buckeye Health Plan? Greene, Lake, Lorain, Lucas, Medina, Montgomery, Ottawa y Wood, en Ohio. Debe vivir en una
de estas areas para inscribirse en el plan.

¢Pago un monto mensual Usted no debe pagar ninguna prima mensual a Buckeye Health Plan por su cobertura de salud.
(también llamado prima) en

Buckeye Health Plan?

¢Qué es la autorizacion previa (PA)? Autorizacion previa (PA) significa que debe obtener la aprobacion de Buckeye Health Plan antes
de recibir un servicio o medicamento especificos o antes de recurrir a un proveedor fuera de la
red. Es posible que Buckeye Health Plan no cubra el servicio ni el medicamento si usted no
obtiene la aprobacién. Si necesita atencion de urgencia o emergencia, o servicios de dialisis fuera
del area, no necesita obtener una aprobacién primero.

Consulte el capitulo 3 del Manual del miembro para obtener mas informacién sobre la
autorizacion previa. Si quiere saber qué servicios requieren autorizacion previa, consulte la Tabla
de beneficios en el capitulo 4, seccion D, del Manual del miembro.

¢Necesitaré una remision de mi PCP Si bien no necesita aprobacion (es decir, una remision del médico) de su proveedor de atencion
para atenderme con otros médicos o primaria (PCP) para atenderse con otros proveedores, es importante que se comunique con su
especialistas? PCP antes de ver a un especialista o luego de una visita a un departamento de emergencias o

urgencias. Esto le permite a su PCP coordinar su atencion para obtener los mejores resultados.

Si tiene alguna pregunta, llame a Buckeye Health Plan al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes. Fuera del horario
Y de atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.
Si necesita hablar con su administrador de atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afio. Estas llamadas son gratuitas. Para obtener mas informacién, visite mmp.buckeyehealthplan.com. 7
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¢Con quién debo comunicarme si Si tiene preguntas generales o sobre nuestro plan, los servicios, el area de servicios,
tengo preguntas o necesito ayuda? la facturacion o las tarjetas de identificacion (ID) de miembro, puede llamar a
(Continua en la siguiente pagina) Servicios al Miembro de Buckeye Health Plan al siguiente numero:

TELEFONO 1-866-549-8289

Las llamadas a este numero son gratuitas. Nuestro horario de atencion es de
lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del horario de atencioén, los fines de
semana y los dias feriados, es posible que le pidan que deje un mensaje.

Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.

Servicios al Miembro cuenta, ademas, con servicios de intérprete de idiomas
gratuitos disponibles para las personas que no hablan inglés.

TTY 711

Este numero es para las personas que tienen dificultades de audicion o del
habla. Debe tener un equipo telefénico especial para llamar a este niumero.

Las llamadas a este numero son gratuitas. Nuestro horario de atencion es de
lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del horario de atencién, los fines de
semana y los dias feriados, es posible que le pidan que deje un mensaje.

Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.

Si tiene alguna pregunta, llame a Buckeye Health Plan al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes. Fuera del horario
Y de atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.
Si necesita hablar con su administrador de atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afio. Estas llamadas son gratuitas. Para obtener mas informacién, visite mmp.buckeyehealthplan.com. 8
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¢Con quién debo comunicarme si Si tiene preguntas sobre su salud, llame a la Nurse Advice Call Line, disponible las
tengo preguntas o necesito ayuda? 24 horas del dia:

(Continua de la pagina anterior) i
TELEFONO 1-866-549-8289

Las llamadas a este niumero son gratuitas. Se encuentra disponible las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del ano.

TTY 711

Este numero es para las personas que tienen dificultades de audicién o del
habla. Debe tener un equipo telefonico especial para llamar a este niumero.

Las llamadas a este numero son gratuitas. Se encuentra disponible las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del ano.

Si tiene alguna pregunta, llame a Buckeye Health Plan al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes. Fuera del horario
Y de atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.
Si necesita hablar con su administrador de atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afio. Estas llamadas son gratuitas. Para obtener mas informacién, visite mmp.buckeyehealthplan.com. 9
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C. Descripcion general de los servicios

La siguiente tabla es una descripcion general rapida de los servicios que puede necesitar, sus costos y las reglas sobre los beneficios.

Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informaciéon
problema de salud proveedores de la red | sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

Quiere un médico Consultas para tratar una herida o $0 Ninguna.
(la descripcién de enfermedad
este servicio - .
continda en la Consultas de bienestar, como un $0 Ninguna.
siguiente péglna) examen f|S|C0
Transporte al consultorio de un médico | $0 Es posible que se requiera autorizacién previa.

Se limita a 30 viajes de un trayecto por afo a
centros de salud aprobados por el plan (para citas
dentales y de atencion de salud, citas para
mujeres, bebés y nifios (WIC), y citas de
redeterminacion con un asistente social del
Departamento de Trabajo y Servicios Familiares
del condado (CDJFS) cubiertas). Comuniquese
con Servicios al Miembro o su administrador de
atencion para obtener mas informacion.

Para obtener informacion especifica sobre los
servicios de transporte de exencién, llame a su
coordinador de servicios de exencion.

En los casos que no son emergencias, los
servicios de transporte en ambulancia o vehiculo
para silla de ruedas estan cubiertos cuando son
médicamente necesarios.

Atencion especializada $0 Ninguna.

Si tiene alguna pregunta, llame a Buckeye Health Plan al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes. Fuera del horario
Y de atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.
Si necesita hablar con su administrador de atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afio. Estas llamadas son gratuitas. Para obtener mas informacién, visite mmp.buckeyehealthplan.com. 10
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Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para
problema de salud proveedores de la red

Quiere un médico Atencion para evitar enfermedades,
(continuacion) como vacunas contra la gripe

Consulta preventiva
“Bienvenido a Medicare”
(consulta preventiva por unica vez)

Necesita pruebas Pruebas de laboratorio, como analisis
médicas de sangre

Radiografias u otras imagenes, como
tomografias computarizadas (CAT)

Examenes de deteccion, como pruebas
para detectar cancer

$0

$0

$0

$0

$0

Limitaciones, excepciones e informaciéon

sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

Ninguna.

Ninguna.

Es posible que se requiera autorizacion previa.

Es posible que se requiera autorizacién previa.

Es posible que se requiera autorizacion previa.

Si tiene alguna pregunta, llame a Buckeye Health Plan al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes. Fuera del horario
Y de atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.
Si necesita hablar con su administrador de atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afio. Estas llamadas son gratuitas. Para obtener mas informacién, visite mmp.buckeyehealthplan.com. 11
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Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informaciéon
problema de salud proveedores de la red | sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita Medicamentos genéricos (sin nombre Copago de $0 por un Puede haber limitaciones en los tipos de
medicamentos para de marca) suministro de hasta medicamentos cubiertos. Consulte la
tratar su enfermedad 90 dias Lista de medicamentos cubiertos
o condicion (Lista de medicamentos) de Buckeye Health Plan
(la descripcion de para obtener mas informacion.
este servicio
continta en la Algunos medicamentos recetados pueden
siguiente pagina) requerir autorizacion previa o que primero pruebe
otro medicamento. Pueden aplicarse limites
de cantidad.

Un suministro diario prolongado de algunos
medicamentos esta disponible a través de
compras por correo y ciertas farmacias
minoristas. Para obtener mas informacion,
consulte nuestra Lista de medicamentos cubiertos
para saber cuales son los medicamentos con
suministro extendido disponibles.

Si tiene alguna pregunta, llame a Buckeye Health Plan al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes. Fuera del horario
Y de atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.
Si necesita hablar con su administrador de atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afio. Estas llamadas son gratuitas. Para obtener mas informacién, visite mmp.buckeyehealthplan.com. 12
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para 2023

Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informaciéon
problema de salud proveedores de la red | sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita Medicamentos de marca Copago de $0 por un Puede haber limitaciones en los tipos de
medicamentos para suministro de hasta medicamentos cubiertos. Consulte la
tratar su enfermedad 90 dias Lista de medicamentos cubiertos
o condicién (Lista de medicamentos) de Buckeye Health Plan
(continuacién) para obtener mas informacion.
(la descripcion de
este servicio Algunos medicamentos recetados pueden
continua en la requerir autorizacion previa o que primero pruebe
siguiente pagina) otro medicamento. Pueden aplicarse limites

de cantidad.

Un suministro diario prolongado de algunos
medicamentos esta disponible a través de
compras por correo y ciertas farmacias
minoristas. Para obtener mas informacion,
consulte nuestra Lista de medicamentos cubiertos
(Lista de medicamentos) para saber cuales son
los medicamentos con suministro extendido

disponibles.
Medicamentos de venta libre Copago de $0 por un Puede haber limitaciones en los tipos de
suministro de hasta medicamentos cubiertos. Consulte la
90 dias Lista de medicamentos cubiertos

(Lista de medicamentos) de Buckeye Health Plan
para obtener mas informacion.

Si tiene alguna pregunta, llame a Buckeye Health Plan al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes. Fuera del horario
Y de atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.
Si necesita hablar con su administrador de atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afio. Estas llamadas son gratuitas. Para obtener mas informacién, visite mmp.buckeyehealthplan.com. 13



Buckeye Health Plan - MyCare Ohio (Medicare-Medicaid Plan): Resumen de beneficios
para 2023

Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informaciéon
problema de salud proveedores de la red | sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita Medicamentos que requieren receta Copago de $0 por un Entre los medicamentos de la Parte B, se
medicamentos para meédica de Medicare Parte B suministro de hasta incluyen los que le suministra el médico en el
tratar su enfermedad 90 dias consultorio, algunos medicamentos orales contra
o condicion el cancer y algunos medicamentos que se usan
(continuacion) en ciertos equipos. Lea el Manual del miembro

para obtener mas informacion sobre estos
medicamentos.

Es posible que se requiera autorizacion previa.

Necesita terapia Terapia ocupacional, fisica o del habla $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.
después de un
derrame cerebral

o accidente
Necesita atencion de | Servicios en la sala de emergencias $0 Los servicios de sala de emergencias no
emergencia requieren una remisién del médico ni autorizacion

previa y se pueden proporcionar en un centro

(la descripcion de dentro o fuera de la red.

este servicio
continta en la

P . Los servicios de sala de emergencias no estan
siguiente pagina)

cubiertos fuera de los EE. UU. y sus territorios,
excepto bajo circunstancias limitadas.

Si tiene alguna pregunta, llame a Buckeye Health Plan al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes. Fuera del horario
Y de atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.
Si necesita hablar con su administrador de atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afio. Estas llamadas son gratuitas. Para obtener mas informacién, visite mmp.buckeyehealthplan.com. 14
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para 2023

Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informaciéon
problema de salud proveedores de la red | sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita atencion de @ Servicios de ambulancia $0 Los servicios de ambulancia para emergencias no
emergencia requieren remision del médico ni autorizacion
(continuacion) previa, puede prestarlos un proveedor dentro o

fuera de la red.

Es posible que se necesite autorizacién previa
para los servicios de ambulancia que no son
de emergencia.

Atencidén de urgencia $0 Los servicios de atencion de urgencia no
requieren remision del médico ni autorizacion
previa. Puede recibir servicios de atencion de
urgencia de proveedores dentro de la red o de
proveedores fuera de la red, cuando los
proveedores de la red no estan disponibles o
usted no tiene acceso a ellos en ese momento.

No tiene cobertura fuera de los Estados Unidos y
sus territorios.

Necesita atenciéon Hospitalizacion $0 Es posible que se necesite autorizacion previa,
hospitalaria excepto en caso de atencion de emergencia.
Comuniquese con el plan para obtener mas
informacion.
Atencion de un médico o cirujano $0 Durante una hospitalizacion autorizada, se cubre

la atencién del médico y el cirujano.

Si tiene alguna pregunta, llame a Buckeye Health Plan al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes. Fuera del horario
Y de atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.
Si necesita hablar con su administrador de atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afio. Estas llamadas son gratuitas. Para obtener mas informacién, visite mmp.buckeyehealthplan.com. 15
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para 2023

Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informaciéon
problema de salud proveedores de la red | sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita ayuda para Servicios de rehabilitacion $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.
recuperarse o tiene - — . . — .
necesidades Equipos médicos en casa $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.

especiales de salud . s . o
Equipo médico para el hogar y dispositivos

auxiliares y de adaptacion suplementarios: los
servicios de dispositivos no excederan la suma
total de $10,000 dentro de un afio calendario
por persona.

Atencion de enfermeria especializada $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.

Servicios de acupuntura $0 Es posible que se requiera autorizacién previa.

El plan cubre servicios de acupuntura para
controlar la migrafa, el dolor de cabeza, la
lumbalgia, el dolor cervical (en el cuello), la
osteoartritis de cadera y de rodilla, las nduseas o
los vomitos relacionados con el embarazo o la
quimioterapia, o el dolor posoperatorio agudo.

Se requiere autorizacion para mas de treinta
visitas de acupuntura por afio de beneficios.

Si tiene alguna pregunta, llame a Buckeye Health Plan al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes. Fuera del horario
Y de atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.
Si necesita hablar con su administrador de atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afio. Estas llamadas son gratuitas. Para obtener mas informacién, visite mmp.buckeyehealthplan.com. 16
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para 2023

Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informaciéon
problema de salud proveedores de la red | sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita atencion de | Examenes oculares $0 Se cubre un examen ocular de rutina una vez al

la vista afo para las personas de 20 afios o menos y de
60 afnos o mas, y una vez cada 2 anos para las
personas de 21 a 59 afnos.

No se necesita una remisién del médico ni
autorizacion previa para un examen ocular
de rutina.

Anteojos o lentes de contacto $0 Los anteojos se cubren una vez al afio para las
personas de 20 afios 0 menos y de 60 afos o
mas, y una vez cada 2 anos para las personas
de 21 a 59 afios.

Necesita atencion Controles dentales $0 Los examenes dentales se cubren una vez al aino
dental para las personas de 21 anos o mas y dos veces
al afno para las personas de 20 afios 0 menos.
El tratamiento con fluor solo es obligatorio para
los miembros menores de 21 afos (una vez cada
180 dias).

Si tiene alguna pregunta, llame a Buckeye Health Plan al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes. Fuera del horario
Y de atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.
Si necesita hablar con su administrador de atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afio. Estas llamadas son gratuitas. Para obtener mas informacién, visite mmp.buckeyehealthplan.com. 17
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para 2023

Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informaciéon
problema de salud proveedores de la red | sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita servicios de = Examenes de diagndstico de audicién $0 Ninguna.
audicién/auditivos

Audifonos $0 Los audifonos convencionales estan cubiertos por
el plan solo una vez cada 4 anos. Los audifonos
digitales o programables, solo una vez cada

5 afos.
Tiene una condicion Servicios para ayudar a controlar su $0 El plan también ofrece servicios adicionales para
crénica, como enfermedad el manejo de enfermedades para ciertas
diabetes o condiciones crénicas. Comuniquese con
enfermedad cardiaca Servicios al Miembro para obtener mas
informacion.
Suministros y servicios para pacientes $0 Las plantillas o los zapatos terapéuticos estan
con diabetes cubiertos cuando son médicamente necesarios.

El glucometro y los suministros para diabéticos se
limitan a OneTouch cuando se obtienen en una
farmacia. No se cubren otras marcas y sistemas
de monitoreo continuo de glucosa, a menos que
estén autorizados previamente.

Pueden aplicarse limites de cantidad.

Si tiene alguna pregunta, llame a Buckeye Health Plan al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes. Fuera del horario
Y de atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.
Si necesita hablar con su administrador de atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afio. Estas llamadas son gratuitas. Para obtener mas informacién, visite mmp.buckeyehealthplan.com. 18
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para 2023

Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para
problema de salud proveedores de la red

Limitaciones, excepciones e informaciéon

sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

Tiene una condicion Servicios de salud mental o del $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.

de salud mental comportamiento

Tiene un problema de | Servicios de tratamiento para trastornos | $0 Es posible que se requiera autorizacién previa.

abuso de sustancias @ por abuso de sustancias

Necesita servicios Atencion de pacientes hospitalizados $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.

de salud mental a para quienes necesitan atencion de

largo plazo salud mental

Necesita equipo Sillas de ruedas $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.

médico duradero . : . Y .

(DME) Nebulizadores $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.
Muletas $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.
Andadores $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.
Suministros y equipo de oxigeno $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.

Necesita ayuda para Comidas a domicilio $0 Estos servicios estan disponibles unicamente si

vivir en casa — — Ohio Medicaid determina que usted necesita

(la descripcion de Servicios para el hogar, como limpieza o | $0 atencion a largo plazo.

este servicio labores domesticas

iny , Es posible que tenga que pagar una
Cli IR L Cambios en su hogar, como rampas y $0 P g ga aue pag

siguiente pagina)

acceso para sillas de ruedas

“responsabilidad del paciente” por los servicios de
exencion o recibidos en un centro de enfermeria,
que estan cubiertos a través de su beneficio de
Medicaid. El

Si tiene alguna pregunta, llame a Buckeye Health Plan al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes. Fuera del horario
Y de atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.
Si necesita hablar con su administrador de atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afio. Estas llamadas son gratuitas. Para obtener mas informacién, visite mmp.buckeyehealthplan.com. 19
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para 2023

Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informaciéon
problema de salud proveedores de la red | sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita ayuda para Asistente de cuidado personal $0 Departamento de Trabajo y Servicios Familiares
vivir en casa del condado determinara, segun sus ingresos y
(continuacion) (Es posible que pueda emplear a su determinados gastos, si es necesario que usted
propio asistente. Comuniquese con su tenga una responsabilidad del paciente.
administrador de atencién o su
coordinador de servicios de exencion Es posible que se requiera autorizacion previa.

para obtener mas informacion).

Los servicios de atencion de salud en el hogar
Servicios de transicion comunitaria $0 que requieren horas adicionales sobre los
servicios del plan estatal de Medicaid de 14 horas

Servicios de atencion de salud en $0 por semana requieren autorizacion previa.
el hogar

Servicios para ayudarle a vivir por $0

Su cuenta

Servicios diurnos para adultos u otros $0

servicios de apoyo

Si tiene alguna pregunta, llame a Buckeye Health Plan al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes. Fuera del horario
Y de atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.
Si necesita hablar con su administrador de atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afio. Estas llamadas son gratuitas. Para obtener mas informacién, visite mmp.buckeyehealthplan.com. 20
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Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informaciéon
problema de salud proveedores de la red | sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita un lugar Residencia asistida $0 Estos servicios estan disponibles Unicamente si
para vivir con — : Ohio Medicaid determina que usted necesita
personas disponibles A Atencion en centro de convalecencia $0 atencion a largo plazo.

para brindarle ayuda
Es posible que tenga que pagar una
“responsabilidad del paciente” por los servicios de
exencion o recibidos en un centro de enfermeria,
que estan cubiertos a través de su beneficio de
Medicaid. El Departamento de Trabajo y Servicios
Familiares del condado determinara, segun sus
ingresos y determinados gastos, si es necesario
que usted tenga una responsabilidad del paciente.

Es posible que se requiera autorizacion previa.

Su cuidador necesita | Atencion de relevo $0 Este servicio esta disponible unicamente si
un tiempo libre Ohio Medicaid determina que usted necesita
atencion a largo plazo.

Es posible que tenga que pagar una
“responsabilidad del paciente” por los servicios de
exencion o recibidos en un centro de enfermeria
cubiertos a través de su beneficio de Medicaid. El
Departamento de Trabajo y Servicios Familiares
del condado determinarg, segun sus ingresos y
determinados gastos, si es necesario que usted
tenga una responsabilidad del paciente.

Es posible que se requiera autorizacion previa.

Si tiene alguna pregunta, llame a Buckeye Health Plan al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes. Fuera del horario
Y de atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.
Si necesita hablar con su administrador de atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afio. Estas llamadas son gratuitas. Para obtener mas informacién, visite mmp.buckeyehealthplan.com. 21
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Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informaciéon
problema de salud proveedores de la red | sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

Servicios cubiertos Articulos de venta libre (OTC) $0 El plan cubre hasta $25 por mes calendario. Los
adicionales articulos OTC estan disponibles por correo o en
farmacias minoristas seleccionadas de CVS.

El beneficio OTC se limita a un pedido por
periodo de beneficios. El saldo no utilizado al final
de cada mes calendario se perdera.

Puede solicitar hasta 3 articulos iguales por mes
calendario, a menos que se indique algo diferente
en el catalogo. No hay limite en la cantidad total
de articulos que puede incluir en su pedido.

Telesalud $0 Ciertos servicios adicionales de telesalud,
incluidos los de atencién primaria, especialistas y
otros profesionales de atencion de salud, y
servicios ambulatorios especializados de salud
mental, como la atencién psiquiatrica.
Comuniquese con el plan para obtener mas
informacion.

Si tiene alguna pregunta, llame a Buckeye Health Plan al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes. Fuera del horario
Y de atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.
Si necesita hablar con su administrador de atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afio. Estas llamadas son gratuitas. Para obtener mas informacién, visite mmp.buckeyehealthplan.com. 22
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para 2023

D. Servicios que no estan cubiertos por Buckeye Health Plan, Medicare y Medicaid

Esta no es una lista completa. Llame a Servicios al Miembro para averiguar sobre los demas servicios excluidos.

Servicios que no estan cubiertos por Buckeye Health Plan, Medicare o Medicaid

Los servicios considerados no “razonables ni necesarios”, de acuerdo
con los estandares de Medicare y Medicaid, a menos que estos
servicios estén incluidos en la lista de nuestro plan como servicios
cubiertos.

Medicamentos, tratamientos y articulos médicos y quirurgicos
experimentales, a menos que estén cubiertos por Medicare o bajo un
estudio de investigacion clinica aprobado por Medicare o por nuestro
plan. Los tratamientos y articulos experimentales son aquellos que la
comunidad médica, en general, no acepta.

Tratamiento quirurgico para la obesidad moérbida, excepto cuando se
considere meédicamente necesario y Medicare lo cubra.

Una habitacién privada en un hospital, excepto cuando sea
médicamente necesario.

Cirugia cosmética u otro procedimiento estético, a menos que sean
necesarios debido a una lesion accidental o para mejorar una parte del
cuerpo con alguna malformacion. Sin embargo, el plan cubrira la
reconstruccion de una mama después de una mastectomia y el
tratamiento de la otra para asegurar la simetria.

Atencién quiropractica, que no sean radiografias de diagndstico y la
manipulacion manual (ajustes) de la columna vertebral para corregir la
alineacién conforme a las pautas de cobertura de Medicare y Medicaid.

Cuidado de los pies de rutina, excepto por la cobertura limitada
proporcionada conforme a las pautas de Medicare y Medicaid.

Servicios para tratar la infertilidad para hombres o mujeres.

Si tiene alguna pregunta, llame a Buckeye Health Plan al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes. Fuera del horario
Y de atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.
Si necesita hablar con su administrador de atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afio. Estas llamadas son gratuitas. Para obtener mas informacién, visite mmp.buckeyehealthplan.com. 23
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E. Sus derechos como miembro del plan

Como miembro de Buckeye Health Plan, usted tiene ciertos derechos. Puede ejercerlos sin ser sancionado. También puede hacerlo sin perder sus
servicios de atencion de salud. Le informaremos sobre sus derechos al menos una vez al afio. Para obtener mas informacién sobre sus derechos,
consulte el capitulo 8 del Manual del miembro. Sus derechos incluyen, entre otros, los siguientes:

e Tiene derecho al respeto, la imparcialidad y la dignidad. Esto incluye el derecho a lo siguiente:

o Recibir servicios cubiertos sin preocuparse por su raza, etnia, nacionalidad, religion, género, identidad de género, edad, discapacidad mental
o fisica, orientacion sexual, informacién genética, capacidad de pago o capacidad de hablar inglés.

o Recibir informacion en otros formatos (por ejemplo, letra grande, braille o audio).
o Estar libre de cualquier forma de restriccion fisica o reclusion.
o No recibir facturas de los proveedores de la red.

e Tiene derecho a recibir informacién sobre su atencién de salud. Esto incluye informacion sobre el tratamiento y sus opciones de tratamiento.
Esta informacion debe estar en un formato que usted pueda entender. Estos derechos incluyen obtener informacién sobre lo siguiente:

o Descripcidn de los servicios que cubrimos.
o Coémo recibir los servicios.
o Cuanto le costaran los servicios.

o Nombres de proveedores de atencion de salud y administradores de atencién.

e Tiene derecho a tomar decisiones sobre su atencion, incluso negarse a un tratamiento. Esto incluye el derecho a lo siguiente:
Elegir un proveedor de atencién primaria (PCP) y cambiarlo en cualquier momento del afio.

Recurrir a un proveedor de atencién de salud para la mujer sin una remisién del médico.

Obtener sus servicios y medicamentos cubiertos con rapidez.

Conocer todas las opciones de tratamiento, independientemente del costo o de la cobertura.

o O O O O

Rechazar el tratamiento, incluso si su médico le aconseja lo contrario.

Si tiene alguna pregunta, llame a Buckeye Health Plan al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes. Fuera del horario
Y de atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.
Si necesita hablar con su administrador de atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afio. Estas llamadas son gratuitas. Para obtener mas informacién, visite mmp.buckeyehealthplan.com. 24
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o Dejar de tomar medicamentos.
o Solicitar una segunda opinién. Buckeye Health Plan pagara el costo de la consulta para una segunda opinion.

e Tiene derecho a recibir atencién en tiempo y forma, sin ningun tipo de obstaculos de comunicacién o acceso. Esto incluye el derecho a
lo siguiente:

o Obtener atencion médica oportuna.

o Entrary salir del consultorio de un proveedor de atencion de salud. Esto significa que no debe haber obstaculos para el acceso de personas
con discapacidades, de acuerdo con la Ley para Estadounidenses con Discapacidades.

o Contar con intérpretes que le ayuden a comunicarse con sus médicos y el plan de salud.

e Tiene derecho a recibir atencién de emergencia y de urgencia cuando la necesite. Esto significa que tiene derecho a lo siguiente:
o Recibir servicios de atencién de emergencia sin aprobacion previa en caso de emergencia.

o Consultar con un proveedor de atencién de urgencia o de emergencia fuera de la red, cuando sea necesario.

e Tiene derecho a la confidencialidad y la privacidad. Esto incluye el derecho a lo siguiente:
o Solicitar y obtener una copia de sus expedientes médicos en un formato que pueda comprender y pedir que se modifiquen o corrijan.

o Mantener la privacidad de su informacién de salud personal.

e Tiene derecho a presentar reclamos sobre los servicios cubiertos o la atencién. Esto incluye el derecho a lo siguiente:
o Presentar una queja o reclamo contra nosotros o nuestros proveedores.
o Solicitar una audiencia imparcial ante el Estado.
o Obtener un motivo detallado por el cual se denegaron los servicios.

Para obtener mas informacion sobre sus derechos, puede leer el Manual del miembro de Buckeye Health Plan. Si tiene preguntas, también puede
llamar a Servicios al Miembro de Buckeye Health Plan.

Si tiene alguna pregunta, llame a Buckeye Health Plan al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes. Fuera del horario

de atencién, los fines de semana y los dias feriados, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.

Si necesita hablar con su administrador de atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los

365 dias del afio. Estas llamadas son gratuitas. Para obtener mas informacién, visite mmp.buckeyehealthplan.com. 25
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F. Codmo presentar un reclamo o una apelacién por un servicio denegado

Si tiene un reclamo o piensa que Buckeye Health Plan deberia cubrir un servicio que rechazamos, llame a Buckeye Health Plan al 1-866-549-8289
(TTY: 711) de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes. Fuera del horario de atencion, los fines de semana y los dias festivos, es posible que le pidan que
deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. Es posible que pueda apelar nuestra decision.

Si tiene preguntas sobre los reclamos y las apelaciones, puede leer el capitulo 9 del Manual del miembro de Buckeye Health Plan. También puede
llamar a Servicios al Miembro de Buckeye Health Plan.

Para obtener mas informacion sobre los reclamos, las quejas y las apelaciones, puede leer el capitulo 9 del Manual del miembro de

Buckeye Health Plan. También puede llamar a Servicios al Miembro de Buckeye Health Plan. Puede llamarnos al 1-866-549-8289 (TTY: 711).
Nuestro horario de atencion es de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes. Fuera del horario de atencién, los fines de semana y los dias festivos, es
posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.

Apelaciones de la Parte D (medicamentos) Apelaciones de la Parte C (medicamentos de la Parte B) y quejas de la
Parte C (medicamentos de la Parte B) y la Parte D (medicamentos)

Buckeye Health Plan — MyCare Ohio Buckeye Health Plan — MyCare Ohio

Attn: Medicare Part D Appeals 4349 Easton Way, Suite 120

P.O. Box 31383 Columbus, OH 43219

Tampa, FL 33631-3383

Teléfono: 1-866-549-8289 (TTY: 711) Teléfono: 1-866-549-8299 (TTY: 711)
Fax: 1-866-388-1766 Fax: 1-866-704-3064

Si tiene alguna pregunta, llame a Buckeye Health Plan al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes. Fuera del horario
Y de atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.
Si necesita hablar con su administrador de atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afio. Estas llamadas son gratuitas. Para obtener mas informacién, visite mmp.buckeyehealthplan.com. 26
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G. Qué debe hacer si sospecha que hay fraude

La mayoria de los profesionales de la atencién de salud y las organizaciones que prestan servicios son honestos. Lamentablemente, puede haber
algunos que no lo son.

Si cree que un médico, hospital u otra farmacia esta haciendo algo incorrecto, comuniquese con nosotros.
e Llamenos a Servicios al Miembro de Buckeye Health Plan. Los nimeros de teléfono figuran en la portada de este resumen.

e O bien, llame a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048. Usted puede llamar
a estos numeros de forma gratuita las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

e O llame a la Oficina delFiscal General de Ohio al 1-800-282-0515.

Si tiene alguna pregunta, llame a Buckeye Health Plan al 1-866-549-8289 (TTY: 711) de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes. Fuera del horario
Y de atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.
Si necesita hablar con su administrador de atencion, llame al 1-866-549-8289 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afo. Estas llamadas son gratuitas. Para obtener mas informacién, visite mmp.buckeyehealthplan.com. 27
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Multi-Language Insert
Multi-Language Interpreter Services

ATENCION: Si habla espafiol, contamos con servicios de asistencia linglistica que se encuentran disponibles para usted de manera gratuita. Llame al
1-866-549-8289 (TTY: 711), de 8a.m. a8 p.m., de lunes aviernes. Después del horario de atencion, los fines de semana y dias feriados, es posible que se le solicite
dejar un mensaje. Se le devolvera la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita.

AR MREEHF > BAIDIAERERES BRI - 553(E 1-866-549-8289 (TTY 1 ) > [RIFEEAE—EHEAL R Le BRI e B - 3F
RIFEERE ~ ARFEBH > BAEREHEEE - BASET ELEEARESE - tLARNERR -

PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may mga available na libreng tulong sa wika para sa iyo. Tumawag sa 1-866-549-8289 (TTY: 711), 8 a.m. hanggang
8 p.m., Lunes hanggang Biyernes. Pagkalipas ng oras ng trabaho, tuwing Sabado at Linggo, at sa mga holiday, posibleng hilingin sa iyo na mag-iwan ng mensahe.
Tatawagan ka sa susunod na araw ng negosyo. Libre ang tawag.

ATTENTION : si vous parlez frangais, des services d'assistance linguistique gratuits sont a votre disposition. Appelez le 1-866-549-8289 (TTY : 711) du lundi au
vendredi, de 8h a 20 h. En dehors des heures d'ouverture et durant le week-end et les jours fériés, il vous sera peut-étre demandé de laisser un message. Vous
serezrappelé le jour ouvrable suivant. L'appel est gratuit.

LUU Y: Néu quy vi néi tiéng Viét, chung téi co cac dich vu hé trg ngdn nglr mién phi cho quy vi. Vui Idong goi 1-866-549-8289 (TTY: 711), tr8a.m. dén 8 p.m.,
ThiHai dén Thir Sau. Sau gidr [am viéc, vao cudi tudn va ngay 1€, quy vi ¢ thé duac yéu cau dé lai tin nhan. Cudc goi clia quy vi sé duac trd 101 vao ngay lam
viéc tiép theo. Cudc goi nay dugc mién phi.

HINWEIS: Wenn Sie Deutsch sprechen, steht Ihnen ein kostenloser Ubersetzungsdienst zur Verfligung. Wahlen Sie daflir 1-866-549-8289 (TTY: 711) von Montag

bis Freitag zwischen 8 und 20 Uhr. AuBerhalb dieser Zeiten, an Wochenenden und Feiertagen werden Sie moglicherweise gebeten, eine Nachricht zu hinterlassen.

lhr Anruf wird innerhalb des néchsten Arbeitstages beantwortet. Der Anruf ist kostenlos.

FO|: ot=0{E FAZ E%, U0 22X MHAS R22 0/8 JHsHLILE Y AMH|A = 1-866-549-8289(TTY: 7O 2 2 AU-FQ Y

QM gA|RH 2D sAIX| ROl FHAQ ZFAIZH O|2LE =2 ! SFHON= HAXE B FAH Lok 28 05 2520

Mool AL Sete faeLct

BHMAHWVIE: ecnv Bbl TOBOPMTE Ha PYCCKOM A3blke, Bbl MOXeTe BecnnatHo MofyunTs MOMOLLb NMepeBofurKa. [1o3BoHWTe Mo Homepy 1-866-549-8289

(TTY: 711), C8a.m. A0 8 p.m. C NOHEAEbHKA MO NATHNLY. B Hepaboyee BpemsA, B BbIXO[HbIE ¥ MPA3AHWYHbIE IH BaC MOTYT MOMNPOCUTL OCTaBWTb COODLLIEHNME.

Bam nepe3BoOHAT Ha crefylolmin pabounii aeHb. 3BoHKIK GecnnaTHble.

Azsadl A 528 (e slise 8 Ae Ll 4l 5 lilus 8 de Ll (30 (7T TTY) 1-866-549-8289 Al e Joail dlae 4y al Bacliss cilond @l 3 65 gy jall 25l Coaa i€ Jla 3 ol
e Juai¥ly M Jaadl o g0 JOA oy Jlai¥l 82 glae ATl g ol a5 & sa¥) Algs cidlae 85 Jand) el ol amy Al y o 55 Slie Callad ad

ATTENZIONE: se parla italiano, sono disponibili gratuitamente servizi di assistenza linguistica. Chiami il numero 1-866-549-8289 (TTY: 711), dalle 8:00 alle 20:00,

dal lunedi al venerdi. Al di fuori di questa fascia oraria, nei fine settimana e nei giorni festivi &€ possibile che le venga chiesto di lasciare un messaggio. La sua
chiamata sara gestita entro il giorno lavorativo successivo. La chiamata e gratuita.

ATENCAO: se falar portugués, estdo disponiveis servigos de assisténcia gratuitos no seu idioma. Ligue para o niimero 1-866-549-8289 (TTY: 711) de segunda-feira
a sexta-feira, das 8:00 as 20:00. Se ligar fora deste horario, num fim de semana ou num feriado, podera ter de deixar mensagem. A sua chamada sera devolvida
no proximo dia util. Achamada € gratuita.



ATANSYON: Si ou pale Kreyol-Franse, sévis asistans lang disponib gratis pou ou. Rele 1-866-549-8289 (TTY: 711), soti lendi pou rive vandredi, 8¢ a.m. pou rive 8e
p.m. Nan wikenn ak jou konje federal eta a, yo ka mande w pou kite yon mesaj. Y ap retounen w apeél la nan pwochen jou ouvrab la. Apél la gratis.

UWAGA: Jesli mowisz po polsku, mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowej. Zadzwon pod numer 1-866-549-8289 (TTV: 711), od poniedziatku do piatku,
od 8 do 20. Poza godzinami pracy, w weekendy i Swieta panstwowe moze by¢ konieczne zostawienie wiadomosci. Nasz agent oddzwoni w kolejnym dniu roboczym.
Potaczenie jest bezptatne.

€A S 39K 39 f&al diela &, ar 3as %U:g—?—f H T FIT FEIAT AU 30EY @l HIFHGR § e FERaR dd Jae 8 dal § e
T 8T Ieh 1-866-549-8289 (TTY: 711) WY hieT ehe. SURTh THIA o 3T, dlchs AT Pl & fEal H 3TUh HUST Bisel & TolT el ST Hebdl
. 311Uh icl DI ST 39T DHIFADIST & 6l & WX & G W, I HieT AFA &.

EB  BRFEEEITES. SEXEY—EXZENTIRARWEGTEY., AEBAN S EEB OF AT 8 BiA 5% 8 FrDR(Z 1-866-549-8289
Ty : ) FTHERELC S0, MEEENCER, MBICERFEZNTEE, AvE—CVZRIMBRONSGEENHYFET, ROEXBIC
WYUBLAEEWN-LET ., BREEEHTT,

ST fETerg; TUTE FUTelt Seqgr® 5 qUISehT ST ATaresr-< Herrdr Hares (:3[edh ITered & AHareiy Jshare, o 8 weiefia s 8 e 1-866-549-8289 (TTY: 711) #1 &l e
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FIIRO GAAR AH: Haddii aad ku hadasho af Soomaali, adeegyada caawimaada luugada, oo bilaash ah, ayaad heli kartaa. Wac 1-866-549-8289 (TTY: 711),
8 subaxnimo ilaa 8 habbeenimo, Isniinta ilaa Jimcaha. Saacadaha shagada kadib, maalmaha fasaxa ee asbuuca iyo maalmaha guud ee fasaxa ah, waxaad codsan
kartaa inaad reebto fariin. Waxaa dib laguu soo wici doonaa dhowrka maalmood ee xigga ee ah maalmaha shagada. Wicitaankaan waa bilaash.

KUMBUKA: [kiwa unazungumza Kiswahili, huduma za usaidizi wa lugha , za bila malipo, zinapatikana kwako. Piga simu kwa 1-866-549-8289 (TTY: 711), 8 asubuhi
hadi 8 usiku, Jumatatu hadi ljumaa. Baada ya saa za kazi, katika wikendi au likizo, unaweza kuombwa uache ujumbe. Simu yako itajibiwa ndani ya siku inayofuata
ya kazi. Simu hii ni ya bila malipo.

YBATA: fIKLO BW BONOAIETE YKPATHCHKOK MOBOIO, BamM DE3KOWTOBHO [OCTYMHI MOCNYr MOBHOT MIATPUMKN. TenedoHyiTe 3a HoMepom 1-866-549-8289

(TTY: 711) 3 8:00 00 20:00 3 NOHefiNKa No N'ATHULID. Y Hepobounii Yac, y BUXIAHI Ta CBATKOBI [1HI BAC MOXYTb MOMPOCUTH 3aAnWNTV NOBIAOMMEHHA. Balu
N3BiHOK Oyae 0bpobneHo MPOTArOM HaCTYNMHOro POHOYOro AHA. [I3BIHOK Oe3KOLUTOBHWIA.

INTANGAMARARA: Nimba uyaga Ikirundi, ubufasha mu vy'indimi, ku buntu, woburonka. Hamagara 1-866-549-8289 (TTY: 711), Kuwa Mbere gushika kuwa Gatanu,
8 zo mu gatondo gushika 8 z'umuhingamo. Muri wikendi canke ku biruhuko, twogusaba kudusigira ubutumwa. Tuzokwishura ku guhamagara kwawe umunsi
ukurikira w'akazi. Guhamagara ni ubuntu.

AR MREEPXERE, WAMREGREMNESHERS. BER—ZRE L4 s £ L 8 S 1-866-549-8289 (TTY: 711). TAEAT[E]

Z5h BERNETEBEEE, SEKEES. TEARSET 1M ILEHAEEE. LS ARTEERIE.
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