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B1. &R

Vile have free interpreter services to answer any guestions that you may
have about our health or drug plan. To get an interpreter just call us at 1-
866-549-8282 (TTY: 711). Hours are from & a.m. to 8 p.m., Monday
through Friday. After hours, on weekends and on helidays, you may be
asked to leave a message. Your call will be returned within the next
business day. Someone that speaks English/Language can help you,
This is a free service.

Contames con los servicers gratuitos de un interprete para responder
cualguier pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o de
medicameantos. Para solicitar un intérprete, llAmenos al 1-866-549-82388
(TTY: 711). El horario de atencidn es de 8 a.m. a B p.m., de lunes a
viernes. Es posible que fuera del horario de atencion, los fines de
semana y los dias festives le pidan que deje un mensaje. Lo llamaremos
el siguiente dia habil. Alguien que hable espaiiol puede ayudarlo. Este
&5 Un servicio gratuito.
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May mga libre kaming serbisyo sa pagsasalin para sagutin ang anumang
posibleng tanong ninyo tungkel sa aming planong pangkalusugan o
plano sa gamot, Para makakuha ng tagasalin, tavwagan lang kami sa 1-
866-549-8289 (TTY: 711). Ang mga oras ay 8 a.m. hanggang 8 p.m.,
Lunes hanggang Biyemes. Sa mga cras na tapcs na ang trabahe, kapag
Sabado at Linggo, at tuwing mga haliday, posibleng hilingin sa inyo na
mag-iwan ng mensahe, Tatawagan kayo sa susunod na araw na may
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pasok. May nagsasalita ng Tagalog na makakatulong sa inye. Isa itong
libreng serbisyo.

* MNous disposons de services d'interprétation gratuits pour répondre a
toutes les guestions que vous vous posez sur notre régime de santé ou
de medicaments. Pour obienir les services d'un interprete, il vous suffit
de nous appeler au 1-866-543-8289 (TTY : 711). Les heurss d'ouveriure
sont de 8 heures a 20 heures, du lundi au vendradi. En dehors des
haures douverture, les week-ends et les jours férigs, il peut vous étre
demande de laisser un message. Vous serez rappelé le jour ouvrable
suivant. Une personne parant francais pourra vous aider. Ce service est
gratuit.

» Chung t8i co dich vy théng dich mién phi dé tra I&i moi cau héi quy vi co
thé cé vé chueng trinh sie khée hodc thube cla ching téi. D& duoge hé
trey théng dich, chi cdn goi cho chiing t6i theo sb 1-866-549-8289 (TTY:
711). Gio lam viec |a t&r 8 a.m. den 8 p.m., tir Thir Hai den Thir S&u. Sau
gity lam viée, vao cuoi tuan va ngay |8, quy vi cé the duoc yéu cau da lai
tin nhan. Ching toi 58 tra I cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiep
theo. Nhan vién noi tieng Viét co tha tror gidp quy vi. Bay la dich vu mien
phi.

¢ Wir bisten lhnen sinen kostenlosen Dolmetschservice, wenn Sie Fragen
zu unseren Gesundheits- oder Medikamentenplanen haben. LUm =sinen
Dolmetscher in Anspruch zu nehmen, rufen Sie uns unter folgender
Telefonnummer an: 1-886-549-8289 (TTY: 711}. Wir sind montags bis
freitags von 8 bis 20 Uhr emreichbar. An Wochenenden und an
Feigrtagen werden Sie miglicherveise aufgefordert, eine Machricht zu
hinterlassen. Wir rufen Sie am nachsten Werktag zurlick. Ein
deutschsprachiger Mitarbeiter wird lhnen behilflich sein. Disser Service
ist kostenlos.
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 [Ecnw Y Bac BOIHWKNMH KakMa-NuSo BONPOChl O HalLL&k NNaHa
MEOWMUWMHCKOrND CTREXO0BEHWA WKW MNaHe © NOKpRITHaM NekapCTEEHHbIX
npenapaTos, Bam AOCTYNHBl DecnNaTHele Yenyrd nepeeagurka. Ecnu
BaM HYHeH NepepofyKlk, NPOCTa NOIBOHUTE HaM No HoMepy 1-866-543-
8289 (TTY: 711). Yacet padoTel: ¢ 8 a.m. 40 8 p.m., ¢ NoHegeNbHHEA

ne NATHHWY. B HepaBoyes BpemMA, B BBIXOAHEE W NPA3SHNYHBIE AHW BAC
MDF:.I'T I'IGI'IPD'EHTI:- QCTEEMTEH EDDEMEHHE. Eamn I'I'EPEHEGHHT HE

chegylwrd pabouni geHb. Bam okaxeT NnoMolb CcoTRYOHWE,
roECpALMA Ha pycckom Rzeike. [ansas yenyra GecnnaTtHa.
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«  Sono disponibili servizi di interpretariate gratuiti per isponders a
gualsiasi domanda possa averes in merito al nostro piana farmacologico o
sanitario. Per usufruire di un interprete, & sufficiente contattars il numero
1-866-549-B282 (TTY: 711) dalle 8:00 alle 20:00, dal lunedi al venerdi.
Al di fuori di questi orari, nei fine settimana & nei giorni festivi potrebbe
essere necessarnc lasciare un messaggio. La ricontatteremc entro |l
giorno lavorativo successivo, Qualcuno la assistera in lingua italiana. E
un servizio gratuito.

»  Temos senicos de intérprete gratuitos para responder a quaisquer
duvidas que possa ter sobre o nosso planc de saude ou medicagdo.
Para obter um interprete, contacte-nos atraves do numero
1-868-549-8289 (TTY: 711). O horario & de segunda-feira a sexta-feira,
das 08:00 as 20:00. Se ligar fora deste horario, num fim de semana ou
num feriado, podera ter de deixar mensagem. A sua chamada sera
devalvida no proxime dia Gtil. Um falante de portugués podera ajuda-ic.
Este servigo & gratuito.
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Mou gen s&vis tradiksyen nan bouch gratis pou reponn nenpat kesyon ou
gendwa vle poze konsénan sante w ak plan medikaman w lan. Fou
jwenn yon entépret pou tradui pou w, annik rele nou nan 1-868-549-8289
(TTY: 711). Ore a se Lendi pou Vandredi, 8 a.m. jiska & p.m. Le biwo yo
famen, nan wikenn epi pandan jou ferye yo, yo gendwa mande w pou w
kite yon mesaj. Y ap rele w nan landemen si bivwe yo louvr. Yon maun ki
pale Kreydl Avisyen pral ede w,. Sévis sa a gratis.

o  Oferujemy bezplatna usfuge tumaczenia ustnego, ktora pomoze
Panstwu uzyskac odpowiedzi na ewentualne pytania dotyczace naszego
planu leczenia lub planu refundacji lekdw, Aby skorzystad z ushugi
ftumaczenia ustnago, wystarczy zadzwonicé pod numer 1-866-549-8289
(TTY: 711) od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 20:00. W
waekendy | dwista konieczne moke byé pozostawienie wiadomodai,
Oddzwonimy w nastepnym dniu roboczym. Zapewni to Panstwu pomoc
osoby mowiace| po polsku. Ustuga ta jest bezptatna.
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+ ‘Waxaan bixinaa adeeg turjumaan oo bilaash ah oo ka jawaabaya su'aalo
kasto co aad gabtid oo ku saabsan gorshaheena caafimaadka iyo
daawada. 5i aad u heshid turjubaan naga soo wac 1-868-5439-8289
(TTY: 711). Saacadaha adeeg bixinta waxay ka hilaabataa B subaxnimo
ilaa 8 fiidnimo., Maalmaha isniin ilaa Jimco. Saacadaha adeeqg hixinta
kadib, sida maalmaha ashuuc dhamaadka (Sabti ivo Axad) iyo
maalmaha fasaxa, waxaa lagaa codsan donaa inaad dhaaftid fariin.
Wicitaankaada waxaa laga soo jawaabi doona maalinta xigta oo aay
tahay maalin shago bixin. Qof ku hadlaayo Af-Soomaali ayaa ku caawini.
Kani waa adeeg bilaash ah.

+ Tuna huduma za mkalimani bila malipo ili kujibu maswali yoyote
unayoweza kuwa nayo kuhusu mpango wetu wa afya na dawa. Ili kupata
mkalimani tupigie tu kwa 1-866-549-8289 (TTY: 711). Saa zetu za kazi ni
kutoka saa 2 asubuhi hadi saa 2 usiku. Jumatatu hadi ljumaa. Baada ya
saa za kazi, wikendi na likizo, unaweza kuombwa kuacha ujumbe, Simu
vakeo itajibiwa ndani ya siku inayofuata ya kazi. Mtu ambaye
anazungumaeza Kiswahili anaweza kukusaidia. Hii ni huduma va hila
malipo.

« M BeskoWwWToBHO HEOAEMO NOCNYTH Nepeknagadie, Wob K Mornu
OTpHMATH BlanoBial Ha Byab-AKi CBOT 3ANKWTAHHA WoAS HAWOro nNaHy
MegHYHOre oScnyroeyEaHHA YH 3ade3neyveHHA NiKap<EKMMK 3acobamm,
o oTpUMaTH gonoMory Nepsknagada, NpocTo saTenedoHyiTe HaMm 3a
HoMepom 1-866-549-8288 (TTY: 711). MW npaueMo 3 NoHEgINKa No
nN'ATHUWO 3 8 a.m. go 8 pom. ¥ Hepobodi roguHK, BUxigHI Ta cBATRORI M
BAC MORYTE NEGNPOCKMTI 3anNUWWHTH nﬂEi,ﬂ,ﬂHﬂEHHH. Eam nepeiBoHATD
HACTYNHoro pobodvora JHA. CneUdianicT, AKMIA BONOSIE YEpaTHCBKOK
MOBOH, AonaMowe BaM. UA nocnyra G23KolWTORHA.
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= Turafize abasiguzi bo kwishura ibibazo ivye ari vyo vyose ushobora kuba
ufise vyerekeye amagara canke integuro yimiti yacu. Kugira uronke
umusiguzi urasabwa kutwakura kur 1-866-549-828% (TTY:711).
Amasaha ni kuva saa 8 imbere ya saa sita gushika saa 8 inyuma ya saa
sita. ku wa mbere gushika ku wa gatanu. Inyuma y'amasaha y'akazi, mu
mpera Z'indwi hamwe no mu makenji, urashobora gusabwa gusiga
ubutumwa bugufi. Uguhamagara kwawe kuzokwimurirwa ku musi
wakazi ukurikira., Umuntu avuga ikirundi arashobora kugufasha, Ik
gikor«~a uzogikorernva ku buntu,
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