
Buckeye Health Plan - MyCare Ohio (Medicare-Medicaid Plan) প্রযো�োজ্্য ফেডোযোেল নোগরেক অরিকোে আইন ফেযোন চযোল এবং 
জ্োরি, েঙ, জ্োিীয় উত্্স, বয়্স, অক্ষেিো বো রলঙ্গ পরেচযোেে (গর্্ভ োবস্ো ও ফ�ৌন প্রবণিো ্সহ) রর্রতিযোি ববষে্যেলূক আচেণ কযোে নো। Buckeye Health 
Plan - MyCare Ohio (Medicare-Medicaid Plan) জ্োরি, েঙ, জ্োিীয় উত্্স, বয়্স, অক্ষেিো বো রলঙ্গ পরেচযোেে (গর্্ভ োবস্ো ও ফ�ৌন প্রবণিো 
্সহ) কোেযোণ ফলোযোকযোেে বোে ফেে নো বো িোযোেে ্সোযোে আলোেো েকে আচেণ কযোে নো।

Buckeye Health Plan - MyCare Ohio (Medicare-Medicaid Plan)

 z আেোযোেে ্সোযোে কো�্ভকের্োযোব ফ�োগোযো�োগ কেোে জ্ন্য প্ররিবন্ী ব্যরতিযোেে রবনোেযূোল্য ্সহোয়িো ও পরেযোষবো প্রেোন কযোে, ফ�েন:
 Ě ফ�োগ্য ্সোইন র্োষো অনবুোেক

 Ě অন্যোন্য েেে্যোযোে রলরিি িে্য (বড় েদু্রণ, অরডও, অ্যোযোসে্সযো�োগ্য ইযোলকট্ররনক েেে্যোে, অন্যোন্য েেে্যোে)
 z �োযোেে প্রোেরেক র্োষো ইংযোেরজ্ নয়, িোযোেেযোক রবনোেযূোল্য র্োষো পরেযোষবো প্রেোন কযোে, ফ�েন:

 Ě ফ�োগ্য ফেোর্োষীেো

 Ě অন্যোন্য র্োষোয় রলরিি িে্য
 z আপনোে এই পরেযোষবোগরুলে প্রযোয়োজ্ন হযোে েোকযোল আেোযোেে ্সোযোে 1-866-549-8289 (TTY: 711).-এ ফ�োগোযো�োগ কেনু। ্সকোল 8েো ফেযোক.েোররি 8েো, 
ফ্সোেবোে ফেযোক শকু্রবোে কোযোজ্ে ্সেযোেে পযোে, ্সপ্োহোযোতে ও ছুটিে রেনগরুলযোি আপনোযোক একটি ফেযো্সজ্ রেযোে েোিযোি বলো হযোব। পেবিতী কোযোজ্ে রেযোনে েযোি্য 
আপনোযোক কল কেো হযোব।

�রে আপরন রবশ্ো্স কযোেন ফ� Buckeye Health Plan - MyCare Ohio (Medicare-Medicaid Plan) এই পরেযোষবোগরুল প্রেোন কেযোি 
ব্যে্ভ হযোয়যোছ বো জ্োরি, েঙ, জ্োিীয় উত্্স, বয়্স, অক্ষেিো বো রলঙ্গ পরেচযোেে (গর্্ভ োবস্ো ও ফ�ৌন প্রবণিো ্সহ) রর্রতিযোি অন্য উপোযোয় ববষে্যেলূক আচেণ কযোে 
েোযোক, িোহযোল আপরন এটিে েোি্যযোে একটি অরর্যো�োগ েোযোয়ে কেযোি পোযোেন:

1557 Coordinator
PO Box 31384, Tampa, FL 33631
855-577-8234
TTY: 711
ফ্্যযাক্স: 866-388-1769
SM_Section1557Coord@centene.com

আপরন ফেইল, ে্যোসে, বো ইযোেল দ্োেো একটি অরর্যো�োগ েোযোয়ে কেযোি পোযোেন। �রে অরর্যো�োগ েোযোয়ে কেযোি আপনোে ্সোহোযো�্যে প্রযোয়োজ্ন হয়, িোহযোল আেোযোেে 
1557 কো�যাঅর্্ডডি নেটর আপনোযোক ্সোহো�্য কেোে জ্ন্য উপরস্ি েযোেযোছ। 

এছোড়োও আপরন U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights-এে ্সোযোে, Office 
for Civil Rights কেপ্োযোেন্ট ফপোে্ভ োযোলে েোি্যযোে ইযোলক্ট্ররনক্যোরল নোগরেক অরিকোে ্সংক্রোতে অরর্যো�োগ েোযোয়ে কেযোি পোযোেন, এিোযোন 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf অেবো ফেইল বো ফেোন কেযোি পোযোেন এিোযোন:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

অরর্যো�োযোগে েে্ভ পোওয়ো �োযোব, এিোযোন https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.
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