Buckeye Health Plan - MyCare Ohio (Medicare-Medicaid Plan) respektuje federalne prawa obywatelskie
i nie dyskryminuje ze wzgledu na rase, kolor skory, narodowosc, wiek, niepetnosprawnosc czy pte¢ (wtym
ze wzgledu na cigze lub orientacje seksualng). Buckeye Health Plan - MyCare Ohio (Medicare-Medicaid
Plan) nie wyklucza ani nie traktuje inaczej osob ze wzgledu naich rase, kolor skory, narodowosé, wiek,
niepetnosprawnosc lub ptec¢ (wtym ze wzgledu na cigze lub orientacje seksualng).

Buckeye Health Plan — MyCare Ohio (Medicare-Medicaid Plan)

e Osobom z niepetnosprawnosciami oferuje bezptatng pomoc i ustugi majace na celu zapewnienie
efektywnej komunikacji. Obejmuja one:
o wsparcie wykwalifikowanych ttumaczy jezyka migowego,

o informacje w formie pisemnej dostepne w innych formatach (duzy druk, nagranie dzwiekowe, tatwo
dostepne formaty elektroniczne, inne formaty).
e Osobom, ktorych jezykiem ojczystym nie jest jezyk angielski, zapewnia bezptatne ustugi jezykowe
obejmujace:
o pomoc wykwalifikowanych ttumaczy,

o informacje sporzadzone w innych jezykach.

e Jesliistnieje potrzeba skorzystania z tych ustug, prosimy o kontakt telefoniczny pod numerem
1-866-549-8289 (TTY: 711). Godziny robocze: od 8:00 do 20:00, od poniedziatku do pigtku. Po godzinach
pracy, w weekendy i Swieta konieczne moze by¢ pozostawienie wiadomosci. Oddzwonimy w nastepnym
dniu roboczym.

Jesli uwazasz, ze Buckeye Health Plan - MyCare Ohio (Medicare-Medicaid Plan) nie realizuje nalezycie
wspomnianych ustug lub jesli pojawity sie inne przypadki dyskryminacji ze wzgledu na rase, kolor skory,
narodowosc, wiek, niepetnosprawnosc czy ptec (wtym ze wzgledu na ciaze lub orientacje seksualng),
mozesz wnies¢ skarge, korzystajac z ponizszych danych kontaktowych.

1557 Coordinator

PO Box 31384, Tampa, FL 33631

855-577-8234

TTY: 11

FAKS: 866-388-1769

SM_Section1557Coord@centene.com
Skarge mozesz przestac poczty, faksem lub droga mailowa. Jesli potrzebujesz pomocy przy sktadaniu skargi,
mozesz skorzystac ze wsparcia naszego koordynatora zgodnie z sekcja 1557.

Skarge dotyczaca praw obywatelskich mozna réwniez skierowac do U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights, przesytajac ja droga elektroniczng za posrednictwem portalu do sktadania
skarg Office for Civil Rights dostepnego na stronie https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, droga
mailowa lub telefonicznie przy uzyciu ponizszych danych kontaktowych.

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
Formularze skarg sa dostepne na stronie https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.
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